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1. ALLMANT OM PROMEMORIAN

Syftet med denna promemoria ir att utifran ett advokatperspektiv ge en allmén bild av
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre markanden (Tjénstedirektivet)' och den lagstiftning, i huvudsak lagen (2009:1079)
om tjénster pa den inre markanden (Tjanstelagen), som trider i kraft den 27 december 2009°
och som genomfor direktivet i svenska ritt. Tjénstedirektivet innehéller bestimmelser om
administrativ forenkling, etableringsfrihet och fri rorlighet for tjénsteleverantorer,
tjdnstemottagarnas rittigheter och tjansternas kvalitet samt bestimmelser om administrativt
samarbete mellan medlemslédnderna. Advokater omfattas av direktivet och lagstiftningen, men
endast till den del de sdrskilda direktiv som sedan tidigare reglerar advokatverksamhet inte &r
tillimpliga (se nedan). Regleringens effekter for advokatverksamhet bedoms darfor som
relativt begrdansade. De viktigaste fallen dar advokatverksamheten sérskilt berors och paverkas
av den nya regleringen framgar av denna promemoria.

Avsikten dr dven att denna promemoria ska kunna vigleda hur en advokat praktiskt bor agera
1 vissa avseenden som regleras av direktivet och i lagstiftningen. Promemorian klargdr dérfor
Advokatsamfundets stdndpunkter i vissa fragor och innehdller dértill nagra rekommendationer
och handlingsrad. Ytterligare rekommendationer kommer att ldggas in i1 detta dokument allt
eftersom Advokatsamfundets och advokaternas erfarenheter ger anledning hirtill. I detta
avseende &r alltsa promemorian ett levande dokument.

Hér nedan finns ocksa lankar till saidant referensmaterial som en advokat kan behdva sétta sig
in i eller som kan vara av allméint intresse.

Hanvisningar och referensmaterial
e Regeringens proposition 2008/09:187 Genomforande av tjanstedirektivet;

http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/70/19/74c54602.pdf

Tjanstedirektivet; http://www.regeringen.se/content/1/c6/01/57/55/9315d734.pdf

Regeringskansliets webbplats; www.regeringen.se/tjanstedirektivet

Kommerskollegiets webbplats; www.kommers.se

Europeiska kommissionens information om den inre marknaden (pa engelska);

http://ec.europa.eu/internal _market/index en.htm

e Tjéanstehandel i Europa — nya moéjligheter med tjénstedirektivet (Regeringskansliets
informationsbroschyr); http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/126651

e Regeringskansliets informationsbroschyr Nya regler for tjdnstesektorn — si paverkas
myndigheter och kommuner av tjanstedirektivet;
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/130417

o Tillvaxtverkets information om tillstdndsforfaranden enligt tjanstedirektivet samt
information om en nationell elektronisk kontaktpunkt;
http://www.tillvaxtverket.se/download/18.4f9fd2c7123e067bdde80007459/Infoblad
Kontaktpunkten 091029.pdf
http://www.tillvaxtverket.se/huvudmeny/insatserfortillvaxt/kontaktpunktforeustjansted
irektiv/fragorochsvaromkontaktpunkten.4.4f9fd2¢7123e067bdde80007053.html

e Kontaktpunkten med information och tjénster; www.verksamt.se

' Sveriges advokatsamfund har den 15 januari 2009 yttrat sig Gver departementspromemorian Genomforande av
tjanstedirektivet (Ds 2008:75)

http://www.advokatsamfundet.se/Documents/Advokatsamfundet sv/Remissvar/262755_20090116100629.pdf .
* Regeringens proposition 2008/09:187 Genomforande av tjanstedirektivet, bet. 2009/10:NU6, SFS 2009:1079.




2. SAMMANFATTNING

Effekterna for advokater till foljd av genomforandet av Tjédnstedirektivet i svensk ritt dr
relativt begransade. Advokater dr inte generellt undantagna fran direktivet, men omfattas bara
till den del de sdrskilda direktiv som sedan tidigare reglerar advokatverksamhet inte &r
tillimpliga.” Den begrinsade effekten pa advokatverksamhet till fljd av genomfrandet av
Tjanstedirektivet beror alltsa till stor del pa att direktivet dr subsididrt till dessa sdrskilda
advokatdirektiv och annan reglering som redan géller for advokater och som har sin grund i
gemenskapsritten, 1 de fall bestimmelserna avviker frdn varandra. Mot denna bakgrund och
dé den juridiska tjdnstemarkanden 1 Sverige till f6ljd av avsaknad av advokatmonopol eller
advokattvang dr helt fri och 6ppen samt oreglerad for alla som inte verkar under svensk eller
europeisk advokattitel, &r bedomningen att sévil etablerad advokatverksamhet som tillfélliga
advokattjdnster dven fortsattningsvis kommer att utvas utan nagra storre forandringar 1
forhallande till den i dag vél fungerande marknaden for juridiska tjénster tillhandahallna av
advokater.

I Sverige har lagstiftaren gjort bedomningen att ingen forfattning som direkt beror
advokatverksamhet behdver dndras. Exempelvis innebir genomforandet av direktivet inga
andringar 1 rattegangsbalken. Utover smaérre tilldgg 1 marknadsforingslagen (2008:486), anses
Tjanstedirektivet 1 huvudsak kunna genomforas med lagen (2009:1079) om tjanster pa den
inre marknaden (se bilaga 3), vilken i1 vissa angivna hdnseenden berdr advokater (se nedan
under avsnitt 4). I 6vrigt anses sedan tidigare for advokatverksamhet géllande direktiv och
nationella regleringar — inklusive Advokatsamfundets Stadgar och Végledande regler om god
advokatsed — uppfylla de krav som Tjinstedirektivet stéller.

I korthet bedoms Tjédnstedirektivet och den implementerande lagen (2009:1079) om tjénster
pa den inre marknaden (nedan bendmnd Tjanstelagen), innebdra foljande for advokater:

e Skirpta krav i friga om information till klienten rérande uppdraget, kostnaderna for
uppdraget samt betrdaffande advokatverksamheten i 6vrigt. Exempelvis innebir
genomforandet av direktivet skdrpta krav i frdga om information rérande
faktureringsrutiner, vilket bl.a. innebér en skyldighet for advokater att ange
principerna for sin debitering, nagot som ocksd kommit till direkt uttryck i de
advokatetiska reglerna.’

e Vissa klargoranden i friga om marknadsforing och reklam.

e Uttryckligt krav pé att yrkesansvarsforsikringar ska erkdnnas i medlemsstaterna —
utlindska (europeiska) yrkesansvarsforsikringar som tecknats i advokatens hemland
ska erkdnnas dven i1 Sverige om forsdkringsskyddet ar likvérdigt det som krévs hér och
vice versa.

e Nirmare samarbete mellan de europeiska advokatorganisationerna, bland annat 1 fraga
om informationsutbyte betrdffande disciplindra fragor och frdgor om ledamotskap etc.

3 De s.k. sektorsdirektiven ér frimst radets direktiv 77/249/EEG av den 22 mars 1977 om underlittande for
advokater att effektivt begagna sig av friheten att tillhandahalla tjanster (det s.k. advokat- eller servicedirektivet),
Europaparlamentets och radets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underldttande av stadigvarande
utdvande av advokatyrket i en annan medlemsstat dn den i vilken auktorisationen erhélls (det s.k.
etableringsdirektivet), samt Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer (det s.k. yrkeskvalifikationsdirektivet).

*Se 4.1.4 i Vigledande regler for god advokatsed.



I frdga om Tjanstedirektivets reglering av samarbete, 4gande och ledning av bolag, innebar
direktivet eller genomforandelagstiftningen inte nagot krav pa fordndring av den ordning som
1 dag giller 1 frdga om samarbete och externt dgande/ledning av advokatbolag. Eftersom
advokater uttryckligen omfattas av de undantagsregler som direktivet tillhandahaller i dessa
fragor, paverkar den 1 direktivet stadgade mgjligheten att kunna tillhandahélla flera olika
tjénster pd ett och samma stille, inte det i dag rddande principiella férbudet mot externt
dgande och ledning av annan 4n advokat i advokatbolag.’

Aven i framtiden giller allts3 att advokater, for att kunna uppritthélla sitt oberoende, inte far
ingd integrerat samarbete med eller dgas av andra 4n advokater, om inte tillstdnd sérskilt ges
av Advokatsamfundets styrelse.’

3. KORT OM TJANSTEDIREKTIVET OCH TJANSTELAGEN

Tjanstedirektivet, frdn den 12 december 2006, innehaller bestimmelser om administrativ
forenkling, etableringsfrihet och fri rérlighet for tjdnsteleverantdrer, tjinstemottagares
rittigheter och tjénsternas kvalitet samt bestimmelser om administrativt samarbete mellan
medlemsstaterna. Syftet med direktivet &r att stimulera tjdnstesektorn genom att forenkla
etablering och fri rorlighet inom EES samt stirka tjdnstemottagarnas intressen.

For att genomfora direktivet infors alltsd en ny horisontell lag om tjadnster pa den inre
marknaden, som tar upp bestimmelser om gemensamma kontaktpunkter, forfarandet vid
tillstdndsprévning, samarbete mellan myndigheter, information fran tjdnsteleverantorer,
klagomalshantering samt diskriminerande villkor. Darutdver foreslas lagédndringar eller nya
bestimmelser inom vissa av de tjinsteomraden som berdrs av direktivets tillimpningsomrade.
Lagtorslagen trader 1 kraft den 27 december 2009.

En sammanfattande beskrivning av det materiella innehallet 1 Tjanstedirektivet finns 1

bilaga 1. En utforlig beskrivning av direktivets betydelse for den inre markanden finns 1
bilaga 2. Lagen (2009:1079) om tjénster pa den inre marknaden, finns i konsoliderad version
intagen som bilaga 3.

4. PRAKTISKA EFFEKTER PA ADVOKATVERKSAMHETEN

Nedan beskrivs kortfattat de huvudsakliga fordndringar som den nya regleringen for med sig
for advokater och advokatverksamheten.

4.1 Advokatens informationsplikt

Den i direktivet reglerade uppgiftsskyldighet for tjansteutdvare, ar den skyldighet som
reglerats mest 1 detalj i Tjdnstelagen. Regleringen terfinns i lagens 16 och 17 §§, vilka
genomfor artikel 22 i direktivet. Det dr ocksa dessa bestimmelser som medfor de storsta

> Se artikel 15 och 25 i direktivet.
68 kap. 4 § andra stycket rittegangsbalken, 38 § Stadgar for Sveriges advokatsamfund och 7.5 i Vigledande
regler om god advokatsed.



effekterna pd advokatverksamheten och de skyldigheter som advokaten har gentemot klienten
1 fraga om tjénsten.

Bestdmmelserna innebér att en advokat till en (blivande) klient &r skyldig att lamna en mingd
information innan uppdrag antas eller, om skriftligt avtal inte finns, innan tjédnsten utfors.

Advokatens informationsplikt i de avseenden som anges nedan giller oavsett om klienten &r
en privatperson eller ett foretag och sévil vid inhemska som grinsoverskridande uppdrag.

Manga av de skyldigheter som foljer av lagen sker redan per automatik infor ett klientuppdrag
dér advokaten ska tillhandahélla viss juridisk radgivning och/eller bitrdde. Det dr t.ex. en
sjdlvklarhet att en advokat tillhandahaller information som gér det mdjligt for klienten att
komma i kontakt med advokaten. Vidare dr det ju en advokatetisk skyldighet att forsdkra sig
om att en klient erhéllit all den information som behdvs for ett fortroendefullt
uppdragsforhéllande, eftersom en av advokatens framsta plikter dr att visa trohet och lojalitet
mot klienten.

Merparten av den ifrdgavarande informationen tillhandahélls alltsd redan i dag till presumtiva
klienter och skillnaderna i fraga om uppgiftsskyldighet infor ett uppdrags antagande kommer
sannolikt inte, 1 vart fall inte 1 alla fall, bli sérskilt stora eller betungande. I vissa avseenden
och 1 vissa enskilda fall kommer dock regleringen sikerligen att fordndra behovet av
advokatens rutiner kring informationsldmnande om sig sjélv, advokatverksamheten, det
specifika uppdraget, m.m.

Information pa eget initiativ

Enligt Tjanstelagen méste en advokat alltid pa eget initiativ ldmna erforderliga
kontaktuppgifter. Det foreligger enligt lagen dven forpliktelser for tjdnsteleverantorer att i
forekommande fall pa eget initiativ 1dmna information om registreringsnummer eller
motsvarande identifieringsuppgifter, registrets namn, adressuppgift till behorig
tillstdindsmyndighet eller den gemensamma kontaktpunkten, registreringsnummer for
mervirdesskatt, standardvillkor, avtalsvillkor om tillimplig lag och om behorig domstol,
garanti, priset pa tjinsten om det har faststillts i forvig, vad tjansten huvudsakligen bestér av,
forsdkring som géller {or tjdnsten, samt mojlighet till tvistldsning utom domstol.

I friga om advokatuppdrag &r flertalet av dessa uppgifter inte alltid mdjliga att 1dmna, vilket
ocksé har papekats av Advokatsamfundet under lagforslagets remittering. En advokat ska
dock alltid, utdver erforderliga identifikations- och kontaktuppgifter, ange kostnaderna for
uppdraget om detta anses mojligt att faststilla 1 forvag.

Nir det giller frigan om information om forsékringsskydd, ar det med hénvisning till
lokutionen 1 forekommande fall” oklart om sddan information ryms inom den obligatoriska
uppgiftsskyldigheten for svenska advokater eller ej. Svenska advokater dr skyldiga att ha en
for sin verksamhet anpassad ansvarsforsikring. ” Aven om det kan tyckas mirkligt — och i
vissa fall 4ven kan uppfattas som mindre fortroendeingivande — att dldgga en advokat
skyldighet att informera om sitt forsdkringsskydd infor ett uppdrags antagande, beddmer dock
Advokatsamfundet att lagstiftningen dndé far tolkas sa att den aldgger ocksa advokater att i

7Se 2.6 VRGA.



samband med ett uppdrags antagande informera klienten om att advokatuppdraget tacks av
erforderligt forsikringsskydd.®

For advokater, sdsom utdvare av ett s.k. reglerat yrke, finns dven speciella krav pa att lamna
information om yrkestitel och det land dér denna erhéllits och, i forekommande fall av
stadigvarande etablering i annat land @n hemlandet, den advokatorganisation dér advokaten dr
registrerad. Detta innebdr att en svensk advokat i Sverige endast behdver uppge att denne ér
advokat och ddrmed ledamot av Sveriges advokatsamfund, ndgot som normalt star klart for
den som soker advokatens radgivning eller bitrdde. For en svensk advokat som ar
stadigvarande verksam under sin svenska advokattitel i ett annat EES-land, géller att klienten
ska informeras om att advokaten dr svensk advokat och i vilken advokatorganisation han eller
hon &r registrerad. En europeisk advokat som stadigvarande bedriver advokatverksamhet 1
Sverige och som ér registrerad hos Sveriges advokatsamfund har pa samma sétt en skyldighet
att uppge sitt hemlands yrkestitel, att vederborande ar ledamot av en viss europeisk
advokatorganisation samt &r registrerad hos Advokatsamfundet (s.k. EU-advokat).

Information pa begdran

En advokat har dven skyldighet att p4 den blivande klientens begiran 1dmna vissa ytterligare
uppgifter (se 17 §).

En sddan uppgift som advokaten pd klientens begéran ar skyldig att lamna ir priset pa tjdnsten
nir sddant inte faststéllts 1 forvag (nér sa har skett 4r advokaten pa eget initiativ skyldig att
ldimna informationen, se ovan) eller den berdkningsmetod som anvénds for att faststélla priset.
I fraga om ett advokatuppdrag torde det regelméssigt vara friga om information rérande
berdkningsmetod for att faststélla priset. Just mot bakgrund av denna skyldighet, finns det
numera en i de vigledande reglerna om god advokatsed stadgad skyldighet for advokat att, i
anslutning till att uppdraget antas, ange principerna for sin debitering samt upplysa klienten
om vilka faktureringsrutiner som advokaten avser att tillimpa (se ndrmare om dessa
skyldigheter i kommentaren till bestimmelsen).”

En advokat ska ocksa pé en klients begiran 1dmna information om advokatverksamheten och
med vem advokaten har intressegemenskap, de etiska och andra regler en advokat har att folja
samt upplysning om var dessa finns att tillgd. Detsamma géller betréffande regleringen kring
mojligheten att utdva advokatyrket.

Niér det géller den senare informationen kan med fordel hinvisas till Advokatsamfundets
hemsida med all relevant information, dven pa engelska (www.advokatsamfundet.se).

Niér det géller skyldigheten att pd en klients begiran 1dmna information om advokatens
verksamhet och med vem denne har intressegemenskap kan, beroende pé hur denna
skyldighet tolkas betrdffande advokater, innebéra problem fran sekretessynpunkt. En advokat
far aldrig lamna ut uppgifter om andra klienter eller vad andra advokatuppdrag bestar i. Begér

¥ Direktivets bestimmelse i friga om upplysningsplikt rérande forsikringsskydd har ocksé t.ex. i Danmark
genomfOrts genom ett uttryckligt aliggande for danska advokater att upplysa klienten om att advokaten tecknat
ansvarsforsdkring som stiller garantier enligt de for det danska advokatsamfundet faststéllda reglerna och att
ansvarsforsikringen ticker advokatverksamhet oavsett var den bedrivs (59 a § Vedtaegten).

? Se 4.1.4 i Vigledande regler om god advokatsed.



en klient sddan information ska advokaten i stillet hdnvisa till de advokatetiska regler som
behandlar intressekonflikter. "

Mot bakgrund av utformningen av de bestimmelser som reglerar advokatens
informationsplikt gentemot klienten, anser Advokatsamfundet att en advokat vid
aterkommande uppdrag frén samma klient inte behdver 1dmna dessa uppgifter infor varje nytt
uppdrag, om nagra fordndringar inte dr avsedda eller aktuella i de hdnseenden som omfattas
av upplysningsplikten.

Advokater bor mot bakgrund av de skyldigheter som angetts, forsdkra sig om att en klient
erhallit all den information som behdvs for ett fortroendefullt uppdragsforhallande. Detta
foljer sjélvfallet d&ven av att en av advokatens framsta plikter &r att visa trohet och lojalitet mot
klienten.'" Likas4 ligger det inom ramen for den informationsplikt som advokaten har
gentemot klienten. '

Vid en eventuell tvist med klienten om upplysningsplikten har uppfyllts, far advokaten anses
ha bevisbdrdan for att han eller hon har uppfyllt sitt dliggande. En advokat bor déarfor pé
lampligt sitt dokumentera att upplysning i frdga om debiteringsprinciper och
faktureringsrutiner, liksom 6vrig nédvéndig information har lamnats.

Naér det sa giller skyldigheten att pa klientens begdran lamna kompletterande uppgifter,
bedomer Advokatsamfundet att det i flera avseenden é&r fullt tillrackligt for en advokat att
hinvisa till Advokatsamfundets hemsida, dir de vigledande reglerna om god advokatsed samt
ovrig reglering som omgirdar advokatverksamheten finns tillginglig. Aven nir det giller
kraven pa tjanstekvalitet, kan information om innehallet i géllande reglering och praxis for
advokattjénster tillhandahallas genom hinvisning till samfundets hemsida. Information kan
sjalvfallet &ven ldmnas pa andra lampliga sitt.

Det ar avslutningsvis viktigt att papeka att advokaten med beaktande av sin informationsplikt
gentemot klienten enligt 16 och 17 §§ i Tjadnstelagen, i varje enskilt &rende miste avgora vilka
uppgifter som klienten har rétt att fa del av och hur dessa pa lampligaste och bista sétt
tillhandahalls klienten.

Sanktioner

Enligt 18 § Tjanstelagen ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas om en
tjdnsteleverantor inte limnar information i enlighet med uppgiftsskyldighetsbestimmelserna i
16 och 17 §§. Detta innebir att Konsumentombudsmannen (KO) med stdd av
marknadsforingslagen kan utfirda forbud, &ldgga vite eller véicka talan vid
Marknadsdomstolen. Sddan talan ska ocksa kunna vickas av annan som &r berord.
Ingripanden kan, allt efter forutséttningarna, ske bade mot tjénsteleverantorer som verkar
tillfélligt pd den svenska markanden och mot tjdnsteleverantdrer som &r etablerade har.

Huruvida denna sanktionsmojlighet &ven omfattar advokater, som star under sarskild tillsyn i
fraga om fel eller brister under advokatverksamhetens bedrivande och sérskilt i friga om
uppdragsforhdllandet gentemot klient, framgar inte helt klart i lagstiftning eller forarbeten.
Advokatsamfundet har motsatt sig att advokater i frdga om bristande upplysningar till klient

' Se 3 kap. i VRGA.
'''Se portalbestimmelsen i de etiska reglerna, | VRGA.
"2 Se 2.3 i VRGA.



skulle omfattas av marknadsforingslagens sanktionsmgjligheter redan under
remissforfarandet. Enligt vad som framgér i det foljande fir samfundet ocksa anses ha fétt
gehor for denna standpunkt.

Tjanstedirektivet uppstéller inget krav pa sanktioner 1 handelse av brister i
informationsplikten. " I detta avseende har allts& den svenska implementeringen gitt lingre
an vad som krivs enligt direktivet.

Eftersom det endast 4r Advokatsamfundet och dess disciplinndmnd som kan prova en
advokats agerande gentemot en klient inom ramen for advokatverksamheten,'* anser
Advokatsamfundet att det pa goda grunder kan héllas for uteslutet att en advokat av KO
skulle kunna sanktioneras genom forbud eller dldgganden enligt marknadsforingslagen om
advokaten skulle brista i sin enligt Tjinstelagen stadgade informationsskyldighet. Aven om
svenska advokater redan i dag omfattas av marknadsforingslagens bestimmelser, i friga om
marknadsforing och reklam, anser Advokatsamfundet alltsa att den till uppgiftsskyldigheten
kopplade sanktionsmdjligheten enligt marknadsforingslagen inte géller betrdffande advokater.

Aven om advokater inte uttryckligen undantas frin marknadsforingslagens sanktioner i
héndelse av brister i uppgiftsskyldigheten, anser Advokatsamfundet att mycket talar for att
advokater dr undantagna frdn denna statliga form av sanktionsmdjlighet. Denna beddmning
gors mot bakgrund av att det for advokater och advokatverksamhet finns ett enda och i lag
reglerat samt vil fungerande tillsynssystem.'> Aven forarbeten och bilaterala Sverldggningar
med Utrikesdepartementet (ansvarigt departement i fraga om implementeringen av direktivet),
ger stod for denna bedomning.'® Sirskilt eftersom Tjanstedirektivet inte uppstiller ndgot krav
pa att brister i informationsplikten ska vara forenade med sanktioner, och den svenska
implementeringen ddrmed géatt utdver direktivets lydelse, bor uttalandena fran
Utrikesdepartementet védga tungt i frdga om hur lagen bor tillimpas pé advokater i denna
fréga.

Aven oaktat de skrivningar som finns i forarbetena till stod for att advokater inte omfattas av
marknadsforingslagens sanktioner i hindelse av bristande information till klient samt den
information som inhdmtats frdn Utrikesdepartementet 1 frdgan, anser Advokatsamfundet att
aven Tjanstedirektivets subsidiaritet till annan sektoriell advokatreglering ocksa ger stod for
denna hallning, &ven om sanktionsmdjligheten ar knuten till en informationsplikt som tidigare
inte reglerats i for advokater sirskild gemenskapslagstiftning.'’

" Se jamforelsetabellen Gver genomforda artiklar i Tjanstedirektivet, bilaga 8 prop. 2008/09:187.

'* Se 8 kap. 6 § rittegangsbalken. Av bestimmelsen framgar éven att Justitiekanslern far begira atgérd hos
disciplinnimnden mot en advokat som asidositter sina yrkesplikter.

' Se 8 kap. 6-9 §§ rittegangsbalken.

1 Stod for tolkningen att advokater inte omfattas av marknadsforingslagens sanktionssystem i hindelse av
brister i advokatens informationsplikt i forhallande till klient, finns i prop. 2008/09:187 sid. 159 resp. 161 dar det
anges att det aligger yrkesorganisationerna for de reglerade yrkena (bl.a. advokatyrket) att sidkerstélla att de
yrkesetiska reglerna i fraga om markandsforing foljer gemenskapsrittens krav, samt att den mest &ndamalsenliga
provningen i fraga om sanktioner betrdffande bristande information enligt lagstiftningen i regel sker genom de
branschetiska nimnderna. Aven Utrikesdepartementets tjénstedirektivssekretariat (chefen for sekretariatet,
departementsradet Marianne Abyhammar) har vid bilaterala kontakter bekriftat att advokater ej bor anses
omfattas av marknadsforingslagens sanktioner och har uppgett att denna fraga ocksé tidigare pa
Advokatsamfundets initiativ framforts av Justitiedepartementet under implementeringsarbetet.

' Savil advokatdirektivet (dir. 77/249/EEG) som etableringsdirektivet (98/5/EG) innehéller bestimmelser om
tillsyn, sanktioner och disciplinansvar.



Sammantaget gor alltsa Advokatsamfundet bedomningen att bristande uppfyllelse av en
advokats uppgiftsskyldighet enligt Tjinstelagen, infe kan foranleda sanktioner enligt
marknadsforingslagen. Daremot skulle brister 1 en advokats informationsplikt sasom ett
otillborligt vilseledande sjdlvfallet kunna provas inom ramen for sedvanlig tillsyn 6ver
advokatvisendet och ddrmed rendera disciplindr pafoljd. Mgjligen skulle dven frdgan om
skadestand kunna provas inom ramen for ett sedvanligt tvistemal i domstol.

Det ér i ljuset av vad som nu angetts dndd angeldget att understryka vikten av att advokater
alltid forsdkrar sig om att en klient erhaller all den information som kravs enligt Tjénstelagen
och som behovs for ett fortroendefullt uppdragsforhallande.

Klagomdlshantering

Till {6ljd av direktivets bestimmelse om tvistlosning (artikel 27) anges i1 Tjénstelagen (19 §)
att en tjansteleverantor ska besvara klagomal fran en tjdnstemottagare sa snart som mojligt
och skyndsamt forsoka finna en tillfredsstdllande 16sning. Enligt férarbetena anses det rimligt
att klagomal besvaras inom en ménad.

Mot bakgrund av befintliga etiska regler som advokaten har att forhélla sig till i1 forhéllande
till sin klient, det skyndsamhetskrav som finns att besvara fragor frin klienten om
uppdraget'®, liksom radande system rorande tillsyn och anmélan om forsakringsfall till
forsékringsbolag till f6ljd av ansvar med anledning av ett advokatuppdrag, anser
Advokatsamfundet inte att detta innebar nagra fordndringar i forhéllande till vad som i dag
redan géller for advokater.

I direktivet stadgas dven en skyldighet for tjdnsteleverantoren att tillhandahalla information
om mdjlighet att klaga pa tjdnstens kvalitet. Huruvida detta ska anses innebéra en skyldighet
for den enskilde advokaten att informera om mojlighet att vinda sig till Advokatsamfundet
med klagomaél och forfrdgningar eller om den information som finns tillgénglig hos
Advokatsamfundet och pa samfundets hemsida, &r oklart. Enligt Advokatsamfundet 4r en
advokat skyldig att informera en klient som inte dr n6jd med tjansten om mojligheten att
vinda sig till samfundet, endast om klienten begir information om klagomalshantering. Det
kan enligt Advokatsamfundet varken anses rimligt eller fran ett fortroendeperspektiv lampligt
att dldgga advokater en sadan skyldighet pa eget initiativ.

4.2 Advokatens forsakringsskydd

Ledamoter av Sveriges advokatsamfund omfattas av ett obligatoriskt forsékringsskydd som
ger savil klient som advokat/advokatbyra ett bra skydd vid olika héndelser. Det obligatoriska
forsdkringsskyddet bestér av en ansvarsforsidkring och en formdégenhetsbrottsforsikring som
tillhandahalls genom Advokatsamfundets forsorg. Ansvarsforsikringen skyddar klienten om
advokaten varit forsumlig vid sin radgivning eller sitt bitrdde och klienten lidit ekonomisk
skada till foljd av detta. Forsdkringen omfattar skador upp till 3 miljoner kr.
Formogenhetsbrottsforsékringen skyddar klienten om dennes advokat begér en brottslig
handling och klienten lider ekonomisk skada till foljd av detta. Forsdakringen omfattar skador
upp till 10 miljoner kr. Manga advokater har ocksa tilliggsforsdkringar pd hogre belopp.
Premierna for det obligatoriska forsakringsskyddet ingar i den serviceavgift som debiteras av

88¢ 2.3 VRGA.
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Sveriges Advokaters Serviceaktiebolag, SASAB. Aven bitridande jurist som arbetar pa
advokatbyran omfattas av forsékringen.

Det fortjénar att ndmnas att Sverige vid en europeisk jamforelse dr relativt ensamt om ett
system med kollektiva forsdkringar for ledamoter av den nationella advokatorganisationen.
Detta &r fran ett konsument- och klientperspektiv mycket positivt, eftersom anlitandet av en
advokat ddrmed direkt &r sammankopplat med ett forsakringsskydd for tjdnsteleverantren.
En ytterligare fordel dr ocksaé att forsédkringspremien for advokaterna darmed har kunnat
hallas nere i1 forhallande till vad som skulle ha varit mgjligt om varje ledamot individuellt
hade fatt forhandlat sina egna ansvarsforsakringar, vilket ar fallet 1 de flesta andra europeiska
lander.

Enligt Tjanstedirektivet (artikel 23) &r bl.a. advokater, for att skydda sina klienters
ekonomiska trygghet, skyldiga att teckna en ansvarsforsdkring som ska vara anpassad till
riskens art och omfattning. Vidare stadgas att det for en advokat som etablerar sig i en annan
medlemsstat for att utova advokatverksamhet inte far krivas att denne tecknar en
ansvarsforsikring i viardlandet om han eller hon redan har en forsikring i sitt hemland, under
forutsittning att denna forsdkring ar likvirdig eller i allt vésentligt jamforbar med hemlandets
forsakring. Om det endast ror sig om en delvis likvérdig forsékring far det kravas av
advokaten att denne kompletterar med en forsikring i1 virdlandet som ticker de aspekter som
inte redan omfattas av hemlandets forsiakring. Tjinstedirektivet stéller alltsé upp ett krav pé
erkdnnande av likvérdiga yrkesansvarsforsidkringar for advokater. Det land dédr advokaten
etablerar sig (viardlandet) maste erkénna den forsdkring som advokaten tecknat i sitt hemland,
under forutséttning att forsakringsskyddet ar likvardigt.

I dag giller — i enlighet med vad som fSljer av etableringsdirektivet'® — att en advokat som
utdvar verksamhet under hemlandets yrkestitel ska teckna en forsékring for yrkesansvar eller
ansluta sig till en garantifond for yrket, 1 enlighet med de bestimmelser som virdlandet
foreskriver for sddan yrkesverksamhet som utdvas pa virdlandets territorium. En advokat som
utovar verksamhet under hemlandets yrkestitel ska dock undantas frin denna skyldighet om
han kan visa att han omfattas av en forsakring eller ett garantiatagande i enlighet med
hemlandets bestimmelser, om forsékringen eller garantin dr likvérdig i friga om skyddets
villkor och omfattning. Om forsikringen eller garantin &r endast delvis likvirdig, far
virdlandets behoriga myndighet kréva att en tillaggsforsikring tecknas eller att en
kompletterande garanti stills for att ticka de delar som inte redan omfattas av den forsidkring
som tecknats eller den garanti som stillts i enlighet med bestimmelserna i hemlandet.

Enligt det svenska advokatetiska regelverket dr en advokat — helt i enlighet med vad som
stadgas i direktivet — skyldig att ha en for sin verksamhet anpassad ansvarsforsiakring och
dessutom att vidmakthélla forsdkringsskyddet genom att iaktta for forsdkringen géllande

villkor.”

Advokatsamfundets uppfattning ar att fel eller forsummelse fran en advokat eller dennes
anstillda kan utgora en sadan direkt och sérskild risk for tjanstemottagarens ekonomiska
trygghet att det svenska kravet pé obligatoriska forsakringar fullt ut star i 6verensstimmelse
med regleringen i tjinstedirektivets artikel 23.1. Nér det géller utlindska advokater som
etablerar sig i Sverige dr det svenska kravet pa att dessa skall omfattas av de svenska

"% Se artikel 6.3 dir. 98/5/EG. Lydelsen av denna artikel har dven lyfts in i kommentaren till 2.4 i CCBE:s Regler
om god advokatsed for europeiska advokater som behandlar respekten for andra advokatsamfunds regler.
*8e 2.6 VRGA.
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obligatoriska forsidkringarna, eller motsvarande forsdkringar 1 annan medlemsstat dér
advokaten redan &r etablerad, dven forenligt med artikel 23.2 i direktivet och sjdlvfallet ocksé
med artikel 6 1 det s.k. etableringsdirektivet (dir. 98/5/EG, se ovan). Mot denna bakgrund
delar Advokatsamfundet lagstiftarens beddmning att det inte foreligger ndgon risk for att en
tjdnsteleverantdr underkastas krav pa dubbel forsékring eller motsvarande garanti liksom att
det inte finns ndgot behov att utdka omradet for lagstadgad forsikringsplikt till f61jd av
direktivet och att ndgot behov av lagstiftning 1 detta hinseende déarfor inte finns.

Mot bakgrund av denna beskrivning av regelverket betrdffande advokaters forsakringsskydd,
ar beddmningen att den nya regleringen inte medfor ndgon fordndring for svenska advokaters
verksamhet, vare sig om den bedrivs i Sverige eller i annan medlemsstat. Tjanstedirektivets
reglering tydliggdr dock kravet pa att yrkesansvarsforsékringar som en advokat tecknat i
hemlandet ska erkdnnas i vardlandet om de kan anses likvirdiga. I annat fall far det av
advokaten krivas att denne kompletterar med forsakringsskydd i1 vérdlandet.

Avslutningsvis kan upplysas att en advokat till styrkande av fullgérande av
ansvarsforsikringsskyldigheten ska kunna dberopa intyg om sadan forsdkring som utfardas av
forsékringsbolag eller kreditinstitut som finns etablerade i andra medlemsstater.

4.3 Advokatens marknadsforing

Tjanstedirektivet stadgar att alla totalférbud mot markandskommunikation (marknadsforing,
reklam, annonsering m.m.) ska upphivas for advokatyrket och andra reglerade yrken.?' Detta
innebdr att samtliga de europeiska advokatorganisationer som uppstiller totalt forbud for
reklam m.m. méste dndra sin reglering.

For svenskt vidkommande innebér direktivets reglering i detta avseende inte négra
forandringar for advokater, eftersom det i vart land inte finns négot forbud mot
markandsforing av advokattjénster.

Vidare stadgar direktivet att en advokats marknadskommunikation foljer de yrkesetiska
reglerna i Overensstimmelse med gemenskapsritten, sirskilt betrdffande yrkesverksamhetens
oberoende, virdighet och integritet samt tystnadsplikt pa ett sdtt som overensstimmer med
advokatvisendets sdrdrag.

Sedan ldnge har det 1 Sverige ansetts oldmpligt att i broschyrer, skrifter eller pd annat sitt gora
reklam fOr sin verksamhet och forsoka ge sken av att det i nagot hdanseende ar sérskilt
fordelaktigt att anlita just en viss advokat eller advokatbyra. Skélet till detta synsétt har
motiverats med att sddan reklam &r oférenlig med advokaters stillning i rattssamhéillet och att
denna form av reklam indirekt 4r illojal mot Gvriga advokatkollegor.”

Tidigare har i det advokatetiska regelverket endast angetts att advokats reklam ska vara
korrekt.” I det reviderade etiska regelverk som tridde i kraft den 1 januari 2009 har
regleringen om advokats reklam som sadan tagits bort med hinvisning till att den ansetts
obehovlig med hénsyn till att advokater omfattas av de krav som uppstélls i

*! Se artikel 24 i Tjanstedirektivet.
22 Se Holger Wiklund, God advokatsed, sid. 91 ff,
* Den numera borttagna regeln i 5 § i tidigare géllande VRGA.
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marknadsforingslagen. Aven om “sjilvprisande” reklam &r si gott som obefintlig inom
advokatvisendet, finns dock fortfarande ett antal advokatetiska bestimmelser som tar sikte pa
ackvisition och markandsforing. I 7.8.1 VRGA far en advokat inte anskaffa uppdrag pa ett
sdtt som innebdr att annans trdngmadl eller utsatta situation utnyttjas. I 7.8.2 anges att en
advokat far ange viss inriktning pa sin verksamhet endast om advokaten har sarskilda insikter
1 och erfarenheter av angivet verksamhetsomride. I 7.8.3 anges att en advokat inte far
medverka till eller godta att annan bedriver ackvisitionsverksamhet eller markandsféring for
advokatens rikning pé ett sitt som inte dr tillitet for advokaten sjélv.

Svenska advokater omfattas vid gransoverskridande verksamhet ocksé av CCBE:s reglering
kring personlig marknadsforing. Enligt denna reglering har en svensk advokat vid
gransoverskridande verksambhet rétt att informera allménheten om sina tjinster, under
forutsittning att informationen &r korrekt och inte vilseledande samt att informationen
respekterar tystnadsplikten och andra kidrnvérden for advokatkaren. **

Samtliga dessa regler syftar till att garantera advokaternas oberoende, vérdighet och integritet,
samtidigt som de avser att skydda presumtiva klienter som befinner sig i utsatta situationer.
Reglerna ar icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hinsyn till allménintresset och
proportionerliga i forhallande till skyddsintressena. Mot denna bakgrund har lagstiftaren
ansett regleringen for advokater i fraiga om marknadsforing vara forenlig med direktivet.
Négon forandring i fraga om hur en advokat kan och far marknadsfora sina tjanster sker alltsa
inte.

I friga om att brister i informationsskyldigheten i vissa fall kan anses utgdra brister 1
markandsforingshédnseende och vilka foljder detta har i friga om sanktionsmdjligheter,
hinvisas till vad som sagts ovan 1 avsnitt 4.1.

4.4 Externt dgande av advokatbolag

Tjanstedirektivet innehaller bestimmelser som syftar till att undanrdja orittfardiga hinder mot
verksamheter och tjanster pa olika omraden. Direktivet innehéller en bestimmelse som beror
externt dgande (artikel 15.2 c), vilken bl.a. anger att krav som ror foretags kapitalinnehav ér
ett sadant krav som ska undersokas och tillses att det uppfyller kraven pé icke-diskriminering,
nddvéndighet och proportionalitet. Tjanstedirektivet innehaller ocksa en bestimmelse (artikel
25) som aldgger medlemsstaterna att sikerstilla att tjansteleverantdrer inte alaggs krav som
innebdr att de endast far utdva en viss angiven verksamhet eller som inskrdnker mdjligheten
att utdva flera verksamheter gemensamt i partnerskap. Denna bestimmelse, som uppenbart
Oppnar upp for foretrddare for olika yrkesgrupper att bedriva verksamhet gemensamt, géller
dock enligt den uttryckliga undantagsregeln i artikel 25.1 a inte for advokater. Advokater
utgdr namligen — vilket foljer av utgéngen i det s.k. Wouters-mdlet”> och som ocksé under

#Se 2.6 i CCBE:s regler om god advokatsed for europeiska advokater.

I den s.k. Nova-malet (Wouters m.fl. ./. Hollindska advokatsamfundet, C-309/99) var fragan om de nationella
advokatsamfunden inom EU kan férbjuda organiserade samarbeten mellan advokater och revisorer, s.k. Multi-
Disciplinary Partnerships (MDP:s) eller inte. Avgorandet berér en rad fragor om konkurrensbegriansningar, fri
etableringsritt och fri rorlighet for tjanster. I domen slog EG-domstolen (EGD) fast att forbud mot MDP:s
mellan advokater och revisorer ér tillatet, trots att det kan vara konkurrensbegriansande. EGD slog dessutom fast
betydelsen av advokaters oberoende och uppritthéllandet av regler om tystnadsplikt och intressekonflikter.
Sammanfattningsvis ansdg EGD att det med hénsyn till de sérskilda uppgifter som anfortrotts advokater ar
tillatet att stélla upp regler som forbjuder ingdende samarbeten med revisorer nér forbudet kan anses nédvéandigt
for att sdkerstilla att advokatyrket utovas pé ett korrekt sétt, med hansyn till hur detta yrke ar organiserat i den
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forhandlingsarbetet bekraftats av Kommissionen ska gilla dven fortsattningsvis — ett exempel
pa ett sédant reglerat yrke dé det dr motiverat att uppstilla sddana krav for att se till att
reglerna for yrkesetik och uppférande oljs, liksom da det ar nodvandigt for att sédkerstélla
tjénsteleverantdrens oberoende och opartiskhet.

Aven etableringsdirektivet och CCBE:s etiska regler for grinsoverskridande
advokatverksamhet anger att en advokat som ar registrerad i ett vardland under sitt hemlands
yrkestitel endast kan utdva advokatyrket som anstélld i sddana dgandeformer som vérdlandet
ger advokaten ritt till.*®

I ljuset av vad som nu sagts kan det konstateras att Tjanstedirektivet dirmed inte paverkar den
ordning som i dag giller och som regleras i 8 kap. 4 § andra stycket rittegangsbalken,”’ 38 §
Stadgar for Sveriges advokatsamfund samt kapitel 7 i Vagledande regler om god
advokatsed.?® Det principiella forbudet mot externt dgande och ledande av advokatbolag
kvarstar ddrmed ofordndrat, &ven om det numera finns mojlighet till undantag i vissa fall och
under vissa forutsittningar. Den numera géllande begriansade mdjligheten att, efter dispens
fran styrelsen och under sarskilt uppstillda forutsattningar, lata en verkstéllande direktor som
inte dr advokat leda samt i begridnsad omfattning dga del i ett advokatbolag, ligger dirmed i
linje med direktivets grundtanke samtidigt som denna ventil inte bedoms dventyra
advokatverksamhetens oberoende.

4.5 Administrativt samarbete och informationsutbyte mellan
advokatorganisationer och andra myndigheter

Enligt Tjanstedirektivet ska medlemsstaterna iordningsstélla datoriserad administration och
upprétta rutiner for att mojliggora samarbete mellan myndigheter och andra ansvariga organ i
medlemsstaterna i frdga om tillsyn dver tjdnsteleverantdrer.

En viktig del av genomforandet av direktivet &r i detta hinseende inréttandet av
informationssystemet IMI (/nternal Market Information System). IMI ar ett elektroniskt
informationssystem som skapats av Europeiska kommissionen for att underlitta
kommunikationen mellan medlemsstaternas myndigheter. Med hjédlp av IMI ska
myndigheterna i EU pa ett enkelt sétt kunna bistd varandra i tillsynen av de
gransdverskridande tjdnsteleverantorerna.”’ Svenska myndigheter som utférdar tillstind for
tjansteverksamhet och utdvar tillsyn 6ver tjansteleverantdrer ska med hjdlp av IMI kunna
stélla fragor om en tjdnsteleverantor fran ett annat EU-land. P4 motsvarande sitt ska svenska
myndigheter kunna tillhandahalla information om svenska tjinsteleverantérer genom IMI.

berérda medlemsstaten. Genom att dta sig uppdrag som &r grundlaggande i en réttstat, har advokater enligt
EGD:s bedomning tilldelats vissa sérskilda uppgifter i det allménnas intresse. En direkt tillimpning enbart av
konkurrensreglerna och ett accepterande av MDP:s skulle enligt domstolens beddmning undergréva advokatens
sarskilda skyldigheter, advokaters oberoende och tystnadsplikt liksom de regler som syftar till att undvika
intressekonflikter. Med hénvisning till advokaternas yrkesplikter fann EGD dérfor att enskilda advokatsamfund
ager ratt att uppstilla villkor som forbjuder MDP:s dven om detta i sig kan innefatta konkurrensbegransningar.
%6 Se artikel 8 dir. 98/5/EG samt 2.4 och kommentaren till CCBE:s Regler om god advokatsed for europeiska
advokater.

71 8 kap. 4 § andra stycket rittegangsbalken stadgas att endast advokat far vara deligare eller bolagsman i
advokatverksamhet som bedrivs i bolagsform, om inte Advokatsamfundets styrelse medger undantag.

*¥8e 7.5 VRGA.

¥ Se 10-14 §§ i forordningen (2009:1078) om tjénster pa den inre marknaden.
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Aven horisontella myndigheter som inte 4r knutna till en specifik tjéinstesektor kommer att
kunna anvénda IMI for utbyte av generella upplysningar om tjinsteleverantorer.

Detta system av samordnande myndigheter i tillsynshdnseende, omfattar dven
advokatorganisationer och enligt ett beslut av Kommissionen, ska advokatorganisationer dven
omfattas av den pilotverksamhet som inletts infor det att genomforandelagstiftningen trader i
kraft i medlemsstaterna. Advokatsamfundets har sedan mars 2009 deltagit i ett pilotprojekt
kring informationssystemet IMI.

For advokaters del finns, dven i detta avseende, ett sedan linge och pa sektorsdirektiven
grundat system for utbyte av information och samarbete i fraga om sévil tillsyn som atgérder
for att {4 bedriva stadigvarande advokatverksamhet under sitt hemlands yrkestitel 1 vdrdlandet
(registrering m.m.).*

Genomforandet av Tjinstedirektivet kommer dérfor inte innebéra nagra storre forandringar i
frdga om samarbetet med andra europeiska advokatorganisationer rérande tillsyn m.m. Den
stora skillnaden &r att det genom EU-kommissionens forsorg numera finns upprittade
datoriserade rutiner for samarbetet och informationsinhdmtningen.

Nir det giller frdgan om att tillhandahdlla information till tjanstemottagare, har det i Sverige
skapats en nationell kontaktpunkt i statlig regi, genom vilken alla tjinsteutovare och kopare
av tjénster ska kunna fa den information som efterfragas. Kontaktpunkten har utvecklats av
Kommerskollegium i samverkan med Tillvixtverket och Konsumentverket.’!

Regleringen av den gemensamma kontaktpunkten och informationssystemet for den inre
markanden (IMI), finns i férordningen (2009:1078) om tjdnster pa den inre markanden.” Se
nidrmare om den nationella kontaktpunkten, IMI, liksom Ovrigt rérande administrativt
samarbete och informationsutbyte dven i de ldnkar som finns ovan under avsnitt 1.

4.6 Ovrigt om direktivet fran ett advokatperspektiv

Beredningsprocessen och advokatfrdgor

Sedan det 1 ett tidigt skede statt klart att advokater skulle komma att omfattas av
Tjanstedirektivet, har Advokatsamfundet genom kontakter med Justitiedepartementet aktivt
deltagit under arbetet med att arbeta fram direktivet. Advokatsamfundet har arbetat for att
sakerstdlla att advokatens sérstdllning i réttssamhéllet beaktas och att de grundlaggande
kirnvirden som reglerar advokatverksamheten bevaras. Kopare av advokattjanster
tillforsékras ndmligen sérskilda formaner i jaimforelse med andra konsumenter ifraga om
tystnadsplikt, oberoende, lojalitet och skydd for intressekonflikter. Det dr av yttersta vikt att
bibehalla dessa formaner och tjansternas kvalitet i klienternas intresse. Advokatsamfundet har
dérfor arbetat for att dessa réttigheter ska ges foretrdde framfor sedvanliga marknadsideal,
sasom konkurrens i frdga om priser, tillgdng och efterfragan, etc. Det har alltsa varit
samfundets mal att sidkerstélla att den redan vil fungerande markanden for juridiska tjdnster
inte paverkas negativt av direktivets genomforande i svensk ritt.

30 Se etableringsdirektivet (dir. 98/5/EG) artikel 3, 13 och 14, liksom 8 kap. 2 a, 9 och 11 §§ rittegangsbalken.
3! Se 4- 9 §§ i forordningen (2009:1078) om tjénster pa den inre marknaden.
32 http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2009:1078.
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Under forhandlingsarbetet var det darfor samfundets huvudsakliga mal att sdkerstilla att
advokatverksamhet dven 1 framtiden skulle kunna bedrivas pa det vél fungerande sétt som
sker 1 dag savil nationellt som internationellt, liksom att samfundet dven fortsdttningsvis
skulle utova den tillsyn som dr erforderlig ur ett konsument- och medborgarperspektiv. De
direktiv som 1 dagsldget i huvudsak reglerar advokatverksamheten — dir. 77/249/EEG (det s.k.
advokat- eller servicedirektivet) samt dir. 98/5/EG (det s.k. etableringsdirektivet) — har skapat
ett ssmmanhéngande, balanserat och vél fungerande system savitt géller tillhandahallandet av
advokattjanster 6ver medlemsstaternas granser. Dessa “advokatdirektiv”’ beaktar de sdrdrag
som géller for den oberoende advokatkaren och advokatmarknaden. Det var darfor av stor
vikt att tjéinstedirektivets subsidiaritet till dessa direktiv kunde garanteras nér tjinstedirektivet
slutligen antogs.

For svenska jurister som inte ar advokater dr samfundets bedomning att forutsattningarna for
dem att verka i ett annat EU-land knappast kommer att forbattras med tjdnstedirektivet,
eftersom det i flertalet andra EU-lénder finns advokatmonopol, dvs. att det krévs att den som
t.ex. upptriader infor domstol &r advokat. P4 samma sitt kommer troligen inte férhallandena i
de svenska domstolarna eller pd den svenska marknaden i dvrigt att paverkas i nagon storre
utstrickning, eftersom Sverige inte har ndgot advokatmonopol. For att upptrdda som ombud 1
svensk domstol uppstélls i stillet krav i rattegdngsbalken pa att ritten maste finna att ombudet
ar ldmpligt och att ombudet skall behérska det svenska spriket. Nigra &dndringar 1 dessa
avseenden foranleds inte heller av direktivet.

Med hénsyn till tjénstedirektivets subsidiaritet i forhallande till redan gillande
advokatdirektiv och mot bakgrund av att svenska regler i stort sett redan ansetts sté 1
overensstimmelse med tjanstedirektivet, har lagstiftaren inte foreslagit nagra lagéndringar for
genomforande av direktivet som uttalat eller direkt berdr advokatverksamhet.

Advokatsamfundet har mot denna bakgrund, i likhet med Justitiedepartementet, gjort
bedomningen att savél etablerad advokatverksamhet som tillfalliga advokattjinster dven i
framtiden kommer att utdvas utan nagra storre fordndringar jamfort med vad som géller 1 dag
for svenska advokater.

Tjdnstedirektivet och advokatverksamhet

Juridiska tjanster tillhandahéllna av advokater omfattas av tjdnstedirektivets bestimmelser.
Mot bakgrund av den sedan lidnge vil fungerande juridiska tjanstemarknaden, motsatte sig
inledningsvis storre delen av det europeiska advokatkollektivet att advokattjanster skulle
omfattas av tjanstedirektivet. Sedan frdgan provats av EG-domstolen — som fastslog att det
inte fanns grund att undantag advokattjanster fran direktivets tillimpning — har dock
direktivets verkan i forhéllande till advokattjénster inte varit foremal for ytterligare
diskussion, i vart fall inte i vart land. Sveriges advokatsamfund har, som ovan angetts, i stéllet
aktivt deltagit med materiella synpunkter under féorhandlingsarbetet.

Exempel pa fragor som Advokatsamfundet under beredningsarbetet sérskilt framhéllit och
implikationer av direktivet som identifierats, &r foljande

» Mojlighet dven i framtiden att uppstilla krav pa att en utlindsk advokat som varaktigt

etablerar sig for att utdva advokatyrket 1 Sverige under sitt hemlands yrkestitel endast kan
gora detta om han registrerat sig hos Sveriges advokatsamfund. Uteblivet besked inom viss tid
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om registrering kan inte innebéra att advokaten godkénts for att utova advokatverksamhet
under sitt hemlands yrkestitel.

* Mgjligheten for Advokatsamfundet att for svenska advokater kollektivt tillhandahalla yrkes-
och formdgenhetsbrottsforsikringar kvarstar oforindrad. Aven for utlindska advokater som r
etablerade — och registrerade — i Sverige ska kunna krévas att de har ett motsvarande
forsakringsskydd som giller for svenska advokater.

* Direktivet medfor att svenska advokater 1 vissa fall kommer att vara skyldiga att for klienten
ange principerna for sin debitering och ldmna andra upplysningar.

» Radande reglering utifrén ett oberoendeperspektiv om att advokater inte far bedriva
integrerad verksambhet tillsammans med andra yrkesgrupper (det s.k. forbudet mot Multi
Disciplinary Partnerships, MDP:s), paverkas inte av direktivet eftersom advokater omfattas
av den 1 direktivet angivna undantagsbestdmmelsen (artikel 25). Mojligheten att forbjuda
externt dgande i advokatbolag kommer dérfor inte heller att paverkas i ndgon storre
omfattning (artikel 15, dven i forening med artikel 25).

» Advokatsamfundet har i administrativa fragor framhallit sin tveksamma instéllning till en
roll som informationskontaktpunkt liksom till andra eventuella administrativa palagor och har
anfort att sddana eventuella foljder av genomforandet av direktivet maste ske i nidra samarbete
med samfundet. Eftersom det enligt svensk lagstiftning emellertid 4r Advokatsamfundet som 1
Sverige avgor vem som har far tillhandahalla juridiska tjanster under yrkestiteln “advokat”
eller under motsvarande yrkestitel fran annan medlemsstat, kommer Advokatsamfundet for
dessa juridiska tjansteutovare ofrdnkomligt &ndé dven fortsattningsvis vara en form av
kontaktpunkt i friga om bedrivande av advokatverksamhet i Sverige.
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Bilaga 1

Tjanstedirektivets materiella innehall

Tjanstedirektivets regler kan delas in i fem viktiga delar. Dessa &r bestimmelser om
administrativ forenkling, etableringsfrihet och fri rorlighet for tjansteverksamhet,
tjdnstemottagarnas rattigheter och tjdnsters kvalitet samt bestimmelser om administrativt
samarbete mellan medlemsstaterna.

Allmdnna bestammelser

I yjanstedirektivet faststélls de allménna bestimmelser som ska underlétta det praktiska
genomforandet av en gemensam tjanstemarknad med en bibehéllen hog kvalitetsniva (artikel
1.1). I artikel 1.2-7 1 direktivet anges att tjédnstedirektivet inte ska paverka vissa omraden.

I artikel 2.1 i direktivet definieras tillimpningsomrddet och dér anges att tjdnstedirektivet ar
tillampligt pa tjanster som tillhandahalls av tjdnsteleverantorer som ar etablerade i en
medlemsstat. Vissa verksamheter undantas uttryckligen fran direktivets tillimpningsomrade
(artikel 2.2-3). I artikel 3.1-3 1 tjénstedirektivet regleras hur bestimmelserna 1 direktivet
forhaller sig till andra bestimmelser i gemenskapsritten.

Administrativ forenkling

Kapitel 2 i tjanstedirektivet innehéller flera bestimmelser om administrativ forenkling. Dessa
bestimmelser syftar till att avldgsna alltfor tungrodda forfaranden och formaliteter i
medlemsstaterna som hindrar etableringsfrihet och bildandet av nya tjansteforetag.
Bestammelserna innebar att medlemsstaterna ska granska och vid behov forenkla sina
administrativa forfaranden (artikel 5), inrdtta gemensamma kontaktpunkter for
tjénsteleverantorer och tjinstemottagare (artikel 6), tillhandahalla viss information pa
elektronisk vig via kontaktpunkten for tjdnsteleverantorer och tjdnstemottagare (artikel 7)
samt infora enkla och elektroniska forfaranden for tilltrdde till och utévande av
tjansteverksamheter (artikel 8). Genom de gemensamma kontaktpunkterna ska séledes viss
information till bade tjansteleverantorer och tjinstemottagare tillhandahallas pa elektronisk
vig och dér ska samtidigt erbjudas forenklade tillstindsforfaranden. Medlemsstaterna har
aven mojlighet att anfortro ansvaret till de gemensamma kontaktpunkterna att ge ytterligare
stod till tjinstemottagarna (artikel 21). Bestimmelserna om administrativ forenkling géller
alla nédvéndiga forfaranden och formaliteter for att fa tilltréde till och utova en
tjdnsteverksamhet som omfattas av tjanstedirektivets tillimpningsomrade. Bestimmelserna
ska gilla for savél utlindska som inhemska tjansteleverantorer for att skapa samma
forutsittningar for tjdnsteleverantorer i samtliga medlemsstater.

Etableringsfrihet for tjidinsteleverantorer och fri rérlighet for tidnster

For den tjidnsteverksamhet som omfattas av tjdnstedirektivet foreligger en generell rétt att
tillhandahalla tjanster. Fran denna ritt far vissa undantag goras. Reglerna i direktivet skiljer
sig it ndr det géller 4 ena sidan sddana som reglerar tjinsteleverantérer som dr etablerade 1 ett
medlemsland med en fast verksamhetspunkt under en obegréinsad tid och & andra sidan nir det
géller sddana regler som reglerar tjinsteleverantorer som tillfilligt tillhandahéller sina tjénster
i ett annat land 4n dér de ar etablerade. Mgjligheten att uppstilla krav dr mer begriansad nir
det géller tjinsteleverantorer som tillfélligt tillhandahéller sina tjinster. Krav pa tillstind och
andra krav vid etablering far uppstéllas enligt bestimmelserna i artiklarna 9, 14 och 15 i
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tjanstedirektivet. I artiklarna 10-13 1 direktivet finns bestdimmelser om hur
tillstdndsforfarandet ska vara utformat. Undantag fran principen om fri rorlighet for tillfalligt
tillhandahéllande av tjdnster far endast ske om undantaget uppfyller kriterierna 1 artikel 16 1
tjanstedirektivet. I artikel 17 i direktivet finns en uppréikning av tjansteomraden som inte
omfattas av bestimmelserna om friheten att tillhandahalla tjénster. Det finns vidare en
bestimmelse som medger undantag i enskilda fall om atgérden avser tjdnsters sékerhet
(artikel 18.1).

Tjdnstemottagarnas rdttigheter

Enligt artikel 19 i tjénstedirektivet far medlemsstaterna inte stélla sédana krav pa
tjinstemottagarna att de begransar utnyttjandet av en tjanst som tillhandahalls av en
tjdnsteleverantor som &r etablerad i en annan medlemsstat. Av artikel 20 i direktivet foljer att
medlemsstaterna ska se till att tjinstemottagarna inte omfattas av diskriminerande krav som
grundas pa deras nationalitet eller bosdttningsort. Dessutom ska medlemsstaterna se till att de
allménna villkoren for tilltrdde till en tjanst som tjdnsteleverantdren tillhandahaller
allminheten inte innehaller diskriminerande bestimmelser som grundar sig pa
tjdnstemottagarens nationalitet eller boséttningsort.

Tjdnsters kvalitet

Kapitel 5 1 direktivet innehaller bestimmelser om tjénsters kvalitet. Det finns detaljerade
bestimmelser om vilka informationskrav som ska stéllas upp i samband med
tillhandahdllande av tjanster (artikel 22). Artikel 23 1 tjénstedirektivet behandlar
medlemsstaternas ritt att kréva finansiell sdkerhet i form av en ansvarsforsakring eller
jamforbar finansiell sdkerhet. Artikel 24 1 direktivet stadgar att medlemsstaterna inte far ha
ndgra totalféorbud mot marknadskommunikation for reglerade yrken. I artikel 24 anges dven
hur sddan marknadskommunikation ska vara utformad. Enligt artikel 25 1 tjanstedirektivet ska
medlemsstaterna sdkerstélla att tjédnsteleverantorer inte aldggs krav som innebar att de endast
fir utova flera verksamheter gemensamt eller 1 partnerskap. Sddana krav fir dock stillas 1
vissa fall pé reglerade yrken och leverantorer av en tjénst sdsom t.ex. certifiering och
ackreditering om det 4r motiverat for att garantera deras oberoende och opartiskhet. I artikel
26 i direktivet faststélls en ram for frivilliga kvalitetshdjande atgirder som medlemsstaterna i
samarbete med kommissionen ska uppmuntra tjinsteleverantorerna att vidta for att sékerstilla
tjdnsternas kvalitet. Enligt artikel 27 i tjénstedirektivet ska medlemsstaterna vidta de allminna
atgirder som dr nddvéndiga for att se till att tjénsteleverantorer ldimnar kontaktuppgifter m.m.,
dit alla tjdnstemottagare direkt kan vinda sig med klagomal eller frigor om den utforda
tjénsten. Tjénsteleverantorer ska ocksa &ldggas att besvara klagomal sd snart som mgjligt och
skyndsamt forsoka finna tillfredsstillande 16sningar. Tjénsteleverantorer ska vidare alaggas
att styrka att de uppfyller de informationsskyldigheter som foreskrivs i tjdnstedirektivet och
att uppgifterna ar korrekta (artikel 27.2). I artikel 27.3 i direktivet finns en bestimmelse om
finansiella garantier i vissa fall. I artikel 27.4 i tjinstedirektivet anges att de
tjdnsteleverantorer som ska folja vissa uppforandekoder, eller som dr medlemmar i en yrkes-
eller branschorganisation som erbjuder mgjlighet till tvistlosning utanfor domstol, ska alaggas
att upplysa tjdnstemottagaren om detta.

Administrativt samarbete

Artiklarna 28-36 i tjdnstedirektivet innehaller bestimmelser om administrativt samarbete. En
effektiv tillsyn av tjénsteleverantorerna pa grundval av korrekt och fullstindig information
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ska sdkerstéllas genom samarbete mellan de behoriga myndigheterna. Bestimmelserna syftar
till att forbattra tilltron till och fortroendet mellan medlemsstaternas forvaltningar och utgor
en viktig forutséttning for en vil fungerande inre marknad for tjdnster. Bestimmelserna
innebdr att medlemsstaterna méste bista varandra och vidta dtgirder for ett effektivt samarbete
vid tillsynen av tjdnsteleverantorer och deras tjdnster. Samarbetet ska ske 1 enlighet med vissa
allménna skyldigheter (artikel 28). Utbyte av uppgifter om tjénsteleverantorers anseende ska
ske 1 enlighet med sérskilda bestimmelser nédr sddana uppgifter ror kénslig information
(artikel 33). Allménna skyldigheter for etableringsmedlemsstaten samt férdelningen av
uppgifter mellan de berérda medlemsstaterna behandlas 1 artiklarna 29 respektive 30-31 1
tjénstedirektivet. En varningsmekanism faststélls for de fall en tjdnsteleverantdrs agerande
eller allvarliga specifika omsténdigheter som har samband med en tjdnsteverksamhet skulle
kunna orsaka allvarlig skada f6r médnniskors hélsa eller sdkerhet eller for miljon (artikel 32).
Kommissionen ska i samarbete med medlemsstaterna inrétta ett elektroniskt system for
informationsutbyte mellan medlemsstaterna som en stodatgérd for det administrativa
samarbetet (artikel 34). Direktivet ger kommissionen mdjlighet att anta genomforandeatgérder
for vissa delar av det administrativa samarbetet (artikel 36).
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Bilaga 2

Allmint om direktivet och den inre tjinstemarkanden

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre markanden (Tjanstedirektivet) syftar till att underlitta tjdnstehandeln inom
Europeiska unionen och ska vara genomfort i medlemsstaterna senast den 28 december 2009.

For att genomfora direktivet innehéller lagen (2009:000) om tjénster pa den inre marknaden
bestimmelser om gemensamma kontaktpunkter, forfarandet vid tillstdndsprévning, samarbete
mellan myndigheter, information fran tjdnsteleverantorer, klagomalshantering samt
diskriminerande villkor.

Den inre marknaden

En gemensam marknad med fri rorlighet for varor, tjanster, kapital och personer dr en av
grundstenarna i EU-samarbetet. Den inre marknaden ska ge konkreta fordelar i form av ett
storre utbud av varor och tjanster till konkurrenskraftiga priser, utan att ge upphov till onodiga
och negativa effekter pd miljon och méinniskors hilsa. Den ska bidra till ppen handel,
avveckling av handelshinder samt tydliga regler for foretag och konsumenter.

Den inre marknaden bestér av:

* 30 ldnder (de 27 EU-ldnderna samt EES-landerna Norge, Island och Liechtenstein)
* 500 miljoner konsumenter

* 20 miljoner foretag

En stor del av svensk handel sker i dag pa den inre marknaden.
* Cirka 70 procent av Sveriges export gar till den inre marknaden
* Cirka 80 procent av Sveriges import kommer fran den inre marknaden

Tjanstehandel i Europa

Tjénstesektorn stér for cirka 75—80 procent av vérdet av EU:s produktion. Det dr ocksé inom
denna sektor som en stor andel av nya arbetstillfallen skapas. Av den totala handeln mellan
EU:s lidnder dr dock endast 20 —25 procent tjdnstehandel. EU:s tjanstemarknad ér till stora
delar uppdelad pa nationella marknader.

Tjanstesektorn dr ocksd mycket betydelsefull i Sverige. Av den totala svenska utrikeshandeln
med tjinster sker en betydande del till EU:s inre marknad. 52 procent av tjanstexporten och
59 procent av importen sker till och frdn andra ldnder pa den inre marknaden. Svensk
tjéinsteexport vaxer snabbt, men handeln med tjdnster bedoms fortfarande vara 1 sin linda. Det
finns séledes en stor potential for 6kad tjdnstehandel.

Tjanstedirektivet — ett steg mot 6kad tjanstehandel

En fri tjanstehandel mellan EU:s medlemslédnder fanns inskrivet som mal redan i
Romf6rdraget fran 1957, som en av fyra friheter (varor, tjinster, kapital och personer), men
olika handelshinder har motverkat ett sddant forverkligande. Manga hinder for rorlighet av
varor har férsvunnit, men pa tjansteomradet har utvecklingen gatt ndgot langsammare. For att
utveckla den europeiska tjinstemarknaden presenterade Europeiska kommissionen ett forslag
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till tjanstedirektiv i januari 2004. Efter intensiva forhandlingar kunde tjdnstedirektivet
slutligen antas den 11 december 2006.

Vad innebir tjinstedirektivet?

Syftet med tjdnstedirektivet dr att gora det enklare for foretag att etablera sig och att utfora
tillfalliga tjanster pa den inre marknaden. For att underlétta fri rorlighet pa den inre
marknaden ska medlemsldnderna ta bort onddiga regler och forenkla den administrativa
processen for tjansteleverantorer. Direktivet innehaller ocksa bestimmelser som syftar till att
stirka tjdnstemottagarnas rittigheter.

Vilka tjédnster omfattas?

Tjanstedirektivet innehdller en allmén definition av tjdnstebegreppet som innebér att det ska
rora sig om verksamhet som en tjdnsteleverantor utévar mot ekonomisk erséttning. Det finns
ingen lista over vilka omréden eller yrken som omfattas av direktivets bestimmelser.
Advokatyrket omfattas av direktivet.

Administrativ forenkling

Tjanstedirektivets bestimmelser om administrativ forenkling syftar till att ta bort tung och
onddig byrdkrati som forsvarar foretagsetablering och tillféllig tjdnstehandel 6ver granserna.

Enkla tillstandsforfaranden och snabbare handldggningstider

Medlemslinderna ska granska om de administrativa krav som 1 dag finns pa
tjdnsteleverantorer som vill etablera sig eller utfora tillfélliga tjénster i ett annat land ar
befogade. Om till exempel ett tillstdndsforfarande dr onddigt betungande méste det forenklas.
Tjansteleverantorer ska kunna s6ka nodvindiga tillstdnd enkelt, pé distans och pa elektronisk
vég.

For att undvika langa handlidggningstider ska ansokningshandlingar behandlas inom en
tidsfrist som ska faststéllas och offentliggoras i forvig. Om inget annat meddelats inom den
faststéllda tiden ska en ansdkan anses vara beviljad. I sirskilda fall, till exempel for
verksamheter som kan paverka ménniskors hélsa, sikerhet eller miljon, far myndigheter gora
undantag fran denna princip.

Kontaktpunkter

For att underlitta administration och forbéttra informationen till bade tjdnsteleverantdrer och
tjdnstemottagare ska varje medlemsland inrétta en eller flera kontaktpunkter.

En tjansteleverantdr som vill fa tilltréde till en marknad eller fa n6dvéndiga tillstdnd for att fa
utdva en viss verksamhet ska endast behdva vinda sig till ett stille, dvs. till en kontaktpunkt.

Via kontaktpunkten ska tjinsteleverantorer:
e fi information och relevanta blanketter
e kunna limna nédvindiga dokument och ansdkningar
e fi besked om sina ansdkningar
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Kontaktpunkterna ska dven ge information till bade tjénsteleverantorer och tjinstemottagare
om:

krav som tjansteleverantorer maste uppfylla for att f bedriva verksamhet i landet,
kontaktuppgifter till behdriga myndigheter,

offentliga register och databaser om tjénsteleverantorer och tjanster,

mojligheter till réttslig provning vid tvister,

kontaktuppgifter till organisationer som erbjuder praktisk hjalp till tjédnsteleverantorer
och tjanstemottagare.

I Sverige har Kommerskollegium, Konsumentverket och Nutek fétt i uppdrag att utveckla en
svensk kontaktpunkt som ska vara i drift under 2009. Bade utlindska och svenska
tjinsteleverantdrer ska kunna vinda sig till kontaktpunkten. Aven tjinstemottagare ska i
hjalp med att hitta information om tjansteleverantdrer hos kontaktpunkten.

Etableringsfrihet — inga omotiverade tillstindskrav

For att underlitta etablering och fri rorlighet for tjénster far linderna endast tillimpa
tillstandskrav som é&r icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hinsyn till
allménintresset och proportionerliga. Leverantorer fran andra lander far ddrmed inte
behandlas annorlunda @n inhemska leverantdrer. De krav som stills ska kunna motiveras med
hinvisning till bland annat allmin sékerhet, folkhélsa och miljoskydd. Dessutom ska
formerna for tillstindsgivning vara tydliga, offentliga och utformade pa ett objektivt och
opartiskt sitt.

Tillfallig tjanstehandel

Tjanstedirektivet faststéller att tjansteleverantorer har ritt att tillhandahélla tjénster i ett annat
land 4n dér de &r etablerade. Direktivet skiljer mellan & ena sidan tjinsteleverantorer som ar
etablerade i ett land med en fast verksamhetspunkt under en obegrénsad tid, och & andra sidan
leverantdrer som tillfalligt tillhandahaller tjénster i ett annat land. Tjdnster Over granserna ska
fa erbjudas utan omotiverade begriansningar. Detta dr en av hornstenarna i tjdnstedirektivet.
Medlemslinderna fér inte ingripa med landets egna krav pa tjinsteleverantorer som tillfalligt
utfor en tjdnst, utom nir det kan motiveras med hénsyn till allmin ordning, allmin sikerhet,
folkhélsa eller miljoskydd. Kraven maste ocksé vara forenliga med principerna om icke-
diskriminering, nédvéndighet och proportionalitet.

Forbattringar for tjéinstemottagare

For att underlitta for konsumenter (och andra tjdnstemottagare) och for att skapa lika villkor
for leverantdrer frin olika ldnder, innehaller tjédnstedirektivet bestimmelser som syftar till att
ge god information om leverantdrer och mojlighet att jimfora tjanster.

Information som leverantorer alltid mdste ldmna

Tjansteleverantdrer maste lamna grundliggande uppgifter om identitet (namn, rittslig
stdllning och juridisk form), kontaktuppgifter och registreringsuppgifter. Om det krivs
tillstdnd for att bedriva sddan verksamhet, maste det ocksa finnas uppgifter om den myndighet
som har beviljat tillstdndet eller till relevant kontaktpunkt. Det ska &dven finnas information
om allménna villkor, pris (om det dr faststillt pd forhand), forsékringar och garantier.
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Information som ska ldmnas pd mottagarens begdran

Pé begéran av en tjanstemottagare ska leverantdren 1dmna ut information om bland annat:
berdkningsmetod for priset (om det inte gér att faststilla i forvadg), uppgifter om leverantérens
verksamhet och partnerskap, atgérder for att undvika intressekonflikter samt information om
eventuella uppforandekoder.

Klagomdl

For att forbattra hanteringen av klagomal ska leverantorer ange kontaktuppgifter dit dven
mottagare som &r bosatta i ett annat land direkt kan vidnda sig med forfragningar eller
klagomal. Medlemslidnderna ska sékerstilla att leverantorerna besvarar klagomal sa snabbt
som mojligt, gor sitt bésta for att finna en tillfredsstillande 16sning och att de informerar om
mojligheter till tvistlosning utanfér domstol.

Okat samarbete mellan myndigheter

For att garantera en effektiv tillsyn av tjdnsteleverantorer innehaller tjanstedirektivet
bestammelser om samarbete mellan myndigheter i olika ldnder. Medlemslédnderna &r skyldiga
att Omsesidigt bista varandra i tillsynen av tjinsteleverantorer och deras tjanster. Det kan
handla om informationsutbyte eller att pa begiran kunna utfora kontroller och inspektioner.
Tillsynssamarbetet ska ocksa underlittas genom en varningsmekanism som innebdr att
myndigheter i olika ldnder ska varna varandra och kommissionen om de far kinnedom om en
verksamhet som skulle kunna vara skadlig for manniskor eller miljo.

Tekniskt stod genom IMI (Internal Market Information System)
For att ett stort antal myndigheter i 30 ldnder ska kunna samarbeta pa ett enkelt sétt finns ett
elektroniskt system for informationsutbyte, IMI- Informationssystemet for den inre

marknaden. Genom IMI, som &r under utveckling, ska behoriga myndigheter i olika
medlemslédnder kunna kommunicera med varandra pa ett snabbt och effektivt sitt.
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Bilaga 3

Lagen (2009:1079) om tjinster pa den inre marknaden™

Inledande bestimmelse

1 § Denna lag innehaller allmdnna bestimmelser avseende tjdnster som omfattas av
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa
den inre marknaden och som syftar till att genomfora direktivet.

Sérskilda bestimmelser som syftar till att genomfora direktivet finns ocksd i annan
forfattning pa de omraden dér de aktuella verksamheterna ar reglerade.

Behdriga myndigheter ska verka for att direktivets principer om etableringsfrihet, om frihet
att tillhandahalla och motta tjdnster, om ickediskriminering, om nddviandighet och
proportionalitet far genomslag i Sverige.

Tillimpningsomride

2 § Denna lag tillimpas 1 fraga om tjanster, dock inte
1. finansiella tjanster,
2. elektroniska kommunikationstjdnster och tillhandahéllande av
kommunikationsnit,
3. tjénster pa transportomradet,
4. tjanster som tillhandahélls av bemanningsforetag,
5. tjénster som dr forbehéllna reglerade yrken inom hélso- och sjukvarden samt
lakemedelstjanster utforda av yrkesverksamma inom hélso- och sjukvérden och som utfors for
att bedoma, bibehélla eller aterstilla patienters hilsotillstand,
6. audiovisuella tjanster och ljudradiosédndningar,
7. tillhandahéllande av hasardspel dir penningvérden satsas,
8. tjadnster som &r forenade med offentlig maktutdvning,
9. sociala tjanster som ror subventionerat boende, barnomsorg och stdd till permanent eller
tillfélligt behovande familjer och enskilda, och som tillhandahalls av eller utférs pa uppdrag
av stat, kommun eller landsting, eller av vilgorenhetsorganisationer erkénda av stat, kommun
eller landsting, och
10. privata sékerhetstjanster.
Lagen tillampas inte pé skatteomradet.

3 § Avviker en bestimmelse i en annan forfattning frén denna lag ska den bestimmelsen ha
foretrdde, om den har sin grund i gemenskapsritten.
Definitioner

4 § I denna lag avses med

33 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster pa den inre
marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36, Celex 32006L.0123).
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behdorig myndighet: en statlig eller kommunal myndighet eller ett annat organ som har till
uppgift att prova fragor om tilltrdde till och utévande av tjansteverksamhet eller kontrollera
sadan verksamhet,

etablering: en tjinsteleverantdrs faktiska utdvande av en ekonomisk verksamhet under en
obegrinsad tid och genom en stabil infrastruktur varifrdn naringsverksamhet for att
tillhandahalla tjénster faktiskt bedrivs,

etableringsmedlemsstat. det land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
inom vars territorium en tjansteleverantor ér etablerad,

reglerat yrke: yrke som enligt lag eller forordning kréver en bestimd yrkeskvalifikation for
att f utovas eller ger den som har en bestimd yrkeskvalifikation ritt att anvinda en viss
yrkestitel,

tjdnst: prestation som utfors mot ekonomisk ersittning och som inte utgor vara, kapital eller
person,

tjdnsteleverantor: fysisk person som dr medborgare i ett land inom EES eller juridisk person
som &r etablerad i ett land inom EES och vilken i sin niringsverksamhet erbjuder eller
tillhandahaller en tjinst, och

tianstemottagare: fysisk person som dr medborgare i ett land inom EES eller som genom
gemenskapsritten har motsvarande réttigheter eller juridisk person som é&r etablerad i ett land
inom EES och som anvénder eller avser att anvénda en tjinst.

Gemensamma kontaktpunkter

5 § For att underlétta tillstindsforfaranden for tjdnsteleverantorer och tillhandahélla
information till tjinstemottagare ska en eller flera gemensamma kontaktpunkter uppréttas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om
anslutning av sddana behdriga myndigheter som dr kommunala eller andra organ till en
gemensam kontaktpunkt samt om informationsutbyte mellan en sddan behorig myndighet och
en gemensam kontaktpunkt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter
om kontaktpunkterna.

6 § Om en tjdnsteleverantdr har ldmnat in en ansokan eller anmélan till en behorig myndighet
genom en gemensam kontaktpunkt, ska myndigheten i den fortsatta handldggningen av
drendet kommunicera med tjinsteleverantéren genom kontaktpunkten.

Forfarandet vid tillstindsprovning

7 § Bestammelser om den tid inom vilken behorig myndighet ska fatta beslut i d&rende om
tillstand for etablering i Sverige finns i annan forfattning.

8 § Behorig myndighet ska sénda ett mottagningsbevis till sokanden nér en fullstindig
ansdkan har kommit in. Mottagningsbeviset ska innehdlla information om

1. tidsfrist som avses i 7 § och, i forekommande fall, f6ljden av att ett beslut inte fattas inom
denna tidsfrist, och

2. mojligheterna till réttslig provning av beslut.
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9 § Bestammelser om skyldighet for en behorig myndighet att i samband med fragor om
tillstdnd godta intyg eller andra liknande dokument till styrkande av att visst tillstindskrav
uppfyllts finns 1 annan forfattning.

Samarbete mellan myndigheter

10 § Regeringen meddelar foreskrifter om vilken myndighet som ska vara samordnande
myndighet i Sverige med uppgift att underlitta samarbetet mellan behoriga myndigheter inom
EES i fragor som ror tillsyn 1 Sverige av tjénsteleverantorer.

11 § Vid samarbetet mellan behdriga myndigheter inom EES och den samordnande
myndigheten ska det anvindas ett elektroniskt informationssystem for den inre marknaden.

12 § En behorig myndighet i Sverige ska pa begéran av en behorig myndighet i ett annat land
inom EES ldmna behovligt bistdnd at den utlindska myndigheten.

Om det inte finns ndgon behorig myndighet i Sverige, ska bistandet lamnas av den
samordnande myndigheten.

13 § Om det inte dr mojligt att tillmotesgéd en begéran om bistdnd eller om en myndighet 1 ett
annat land inom EES inte ldmnar begirt bistdnd, ska den behdriga myndigheten i Sverige
limna information om detta till den behdriga myndigheten i det andra landet och till
Europeiska gemenskapernas kommission.

14 § En behorig myndighet i Sverige ska underratta behdriga myndigheter i andra lander inom
EES och Europeiska gemenskapernas kommission om tjansteverksamhet som kan medfora
allvarlig skada pa manniskors hélsa eller sdkerhet eller pd miljon.

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela foreskrifter om
informationsutbyte mellan en behorig myndighet 1 Sverige och en annan myndighet inom
EES samt om utlimnande av information fran en behorig myndighet till en tjansteleverantor.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare foreskrifter
om samarbete mellan myndigheter enligt 10—14 §§.

Information fran tjinsteleverantorer

16 § En tjansteleverantor ska alltid och pé eget initiativ ge tjanstemottagare information som
gor det mojligt att komma i1 kontakt med leverantoren. I forekommande fall ska information
ocksé lamnas om
1. registreringsnummer och registrets namn eller motsvarande identifieringsuppgifter,
2. adressuppgift till behorig tillstindsmyndighet eller den gemensamma kontaktpunkten,
3. registreringsnummer for mervirdesskatt,
4. standardvillkor,
5. avtalsvillkor om tillimplig lag och om behorig domstol,
6. garanti,
7. priset pa tjdnsten ndr det har faststillts i forvag,
8. vad tjinsten huvudsakligen bestér av,
9. forsdkring som géller for tjansten, och
10. mojlighet till tvistldsning utom domstol.
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Om en tjénsteleverantor utovar ett reglerat yrke ska information dven lamnas om

1. yrkestitel och det land dar denna erhallits, och, 1 forekommande fall,

2. den yrkesorganisation eller liknande dér tjédnsteleverantoren ar registrerad.

Information enligt forsta och andra styckena ska finnas latt tillgénglig for tjinstemottagaren
pa platsen for avtal eller utférande, pé elektronisk vag eller i informationshandlingar om
tjdnsten. Den ska ges pd ett klart och entydigt sétt och i god tid innan avtalet ingés, eller om
skriftligt avtal inte finns, innan tjansten utfors.

17 § En tjansteleverantor ska lamna foljande kompletterande uppgifter om en
tjdnstemottagare begér det:

1. priset pa tjdnsten ndr det inte &r faststéllt i forvég eller den berdkningsmetod som anvénds
for att faststdlla priset,

2. uppgift om tjansteleverantdrens verksamhet och med vem denne har intressegemenskap,

3. de uppforandekoder som tjénsteleverantoren foljer samt var dessa finns att tillga
elektroniskt, och

4. information om att en tjinsteleverantdr ska folja en viss uppforandekod eller erbjuda
mojlighet till tvistldsning utanfor domstol och i sa fall ndrmare information om vad denna
tvistlésning innebér.

Om en tjansteleverantor utovar ett reglerat yrke ska informationen dven omfatta en
hinvisning till de regler som géller for att f4 utéva yrket i etableringsmedlemsstaten och var
det gar att fa tillgang till dessa regler.

Information enligt forsta och andra styckena ska ges pa ett klart och entydigt sitt och i god
tid innan avtalet ingas, eller om skriftligt avtal inte finns, innan tjdnsten utfors.

18 § Om en tjénsteleverantor inte lamnar information i enlighet med 16 och 17 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.

Klagomalshantering

19 § En tjansteleverantor ska besvara klagomal fran en tjdnstemottagare si snart som mojligt
och skyndsamt forsoka finna en tillfredsstdllande 16sning.

Diskriminerande villkor

20 § En tjinsteleverantor far inte for tillhandahallandet av tjénster stélla upp allménna villkor

som diskriminerar tjdnstemottagare pd grund av nationalitet eller bosittningsort, om detta inte
kan motiveras pa objektiva grunder.

Denna lag trader 1 kraft den 27 december 2009.
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