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Inledning

Sociala medier dr ett utmérkt verktyg i advokatverksamheten. Syftet med detta
policydokument ar att frimja att advokater anviander sociala medier pé ett ansvarsfullt
satt. Ratt anvént kan sociala medier ge advokater bra mojligheter att marknadsfora sig,
skapa debatt i réttspolitiska fragor och engagera sig 1 givande konversationer med
kollegor, klienter och andra personer. Anviandningen av sociala medier kan emellertid
ocksé innebira problem utifrdn de advokatetiska kdrnvarden som en advokat har att
forhélla sig till i sin verksamhet. Oldmplig anvdndning riskerar dven att skada
advokatvisendets anseende. Genom ett antal handlingsprinciper vill Advokatsamfundet
bistéd for att advokater ska kunna anvénda sociala medier pé ett bra sétt inom ramen for
géllande rétt och advokatetiska regler. En advokat har att bete sig p4 samma professionella
sdtt pa sociala medier som 1 den fysiska verkligheten. Genom att advokaters anviandning
av sociala medier sker 1 enlighet med samma yrkesetiska krav som stélls upp for
advokatverksamheten i 6vrigt, kan klienternas intressen skyddas och allménhetens
fortroende upprétthéllas.

Bakgrund

Idag anvinder de flesta olika sociala medier (sésom Facebook, LinkedIn, Instagram,
Twitter, Yahoo, Google+, YouTube, olika bloggar, m.m.). Manga delar med sig av sina
upplevelser, erfarenheter och uppfattningar pd den méngd olika sociala nitverk som idag
finns for elektronisk kommunikation. Detta sker i vissa fall sdsom privatperson och i vissa
fall sasom yrkesman eller yrkeskvinna.

Advokater kan i sin yrkesroll anvénda sociala medier p4 manga positiva sitt, t.ex. for
yrkesmaissigt nitverkande, for att skapa debatt 1 rittspolitiska fragor, for att pdvisa brister 1
rattssystemet och for att skydda klienters intressen pd olika sétt. Sociala medier kan ocksa
vara ett sdtt att kommunicera och marknadsfora den egna verksamheten (bade na nya och
befintliga klienter) samt bygga sitt personliga och byrans varumairke. Sociala medier kan
ocksé vara anvédndbara for advokater och advokatbyraer for att nd potentiella medarbetare
till byran och for att soka information som kan anvéndas inom ramen for olika
advokatuppdrag.

Om sociala medier inte anvinds pa ett sitt som ar forenligt med advokatrollen kan det
dock fa negativa konsekvenser savil for den enskilde advokaten som for advokatkaren 1
stort.

Advokatyrket omgirdas av en rad regler fastslagna bade i lag och végledande regler om
god advokatsed. Advokater maste i sin professionella verksamhet forhalla sig till
grundldaggande etiska plikter (kdrnvarden) som syftar till att skydda klientintresset, sisom
tystnadsplikt, oberoende, klientlojalitet och franvaron av intressekonflikter, och har dven i
ovrigt att visa diskretion och respekt i sitt handlande, ocksa pa nétet.

Grinsdragningen for vad som ar privat handlande och advokatverksamhet dr i méanga fall
svar att dra nir det giller anvindningen av sociala medier. Uttalanden kan dock 1 manga
fall svérligen goras 1 egenskap av privatperson nir det géller forhdllanden som pa ndgot



sitt berdr yrkesrollen. Aven i andra fall kan det vara svart for en advokat att uttala sig
enbart som privatperson om vissa omsténdigheter.

Yrkestiteln ”advokat” ér ett varumérke som star for kompetens, erfarenhet och kunnande,
och dr dessutom forknippat med ett hogt anseende. Utifrdn dessa utgdngspunkter ér det
viktigt att advokater anvander sociala natverk pa ett sitt som &r forenligt med géllande
yrkesplikter som advokat och som inte skadar klientintressen eller allmdnhetens
fortroende for advokater.

Att tanka pa som advokat vid anvandande av sociala medier

Advokatsamfundet vill sirskilt peka pa foljande rad for anvandning av sociala medier.
Dessa rad och riktlinjer bygger delvis pé de principer for anvdndning av sociala medier
som tagits fram av den internationella sammanslutningen av advokatorganisationer
International Bar Association, IBA.! Det #r dock viktigt att understryka att de angivna
handlingsprinciperna inte ar uttommande, utan att det dven finns andra forhallanden att
beakta nir en advokat kommunicerar pa olika sociala nétverk.

e Sakerstallande av ett ansvarsfullt anvandande

En advokat maste alltid forhélla sig till gidllande rétt och advokatetiska regler vid
anvandande av sociala medier.

En advokat maste alltid vara uppmaérksam p4a att egna uttalanden och standpunkter inte
strider mot de intressen som advokatens klienter kan ha.

Vid anvindning av sociala medier bor advokaten ha i dtanke att inldgg, synpunkter och
andra &siktsyttringar kommer finnas kvar pé nitet under lang tid och &r svéra att ta bort.
Den s.k. “rétten att bli glomd” pé sociala medier kan langt ifran alltid uppratthallas.

Advokater bor alltid anvénda vardat sprak, undvika beteenden pa sociala medier som kan
vicka anstot och bor inte uttala sig nedlatande om vare sig andra advokater eller andra
foretradare for rattsvisendet.

For en advokat dr det ocksé viktigt att komma ihag att uttalanden och synpunkter i vissa
fall och under vissa omsténdigheter av allménheten kan uppfattas som uttalanden om
géllande ratt. Det kan darfor ménga ganger vara lampligt att klargéra om det ar
advokatens professionella eller privata uppfattning som torgfors. Ibland kan det dven vara
lampligt att tydliggdra att de asikter och synpunkter som redovisas ar advokatens egna och
inte nodviandigtvis delas av den byra vid vilken advokaten &r verksam.

" International Bar Association, IBA, har den 24 maj 2014 antagit internationella principer for advokaters
anvéndning av sociala medier — |BA International Principles on Social Media Conduct for the Legal Profession,
med ett antal viigledande forhallningssitt i olika fragor for advokater dver hela virlden. Aven den europeiska
sammanslutningen av advokatsamfund i Europa; the Council of Bars and Law Societies of Europe, CCBE, har
tagit fram en studie om advokaters anvindning av sociala medier, CCBE Study on the use of social media by
lawyers (September 2011), se www.ccbe.eu.



http://www.ibanet.org/Article/Detail.aspx?ArticleUid=4f410090-8de0-438d-b81e-f4a21d31501f
http://www.ccbe.eu/

Det kan i1 vissa fall vara olampligt att vara sédvil yrkesméssig som privat pa ett och samma
medium. Det kan darfor vara lampligt att 6vervédga bade ett privat och ett yrkesmaéssigt
konto pa ett visst ndtverk som advokaten vill anvdnda. En annan mgjlighet ar att begransa
atkomsten till exempelvis anvdndarens privata inldgg dr genom att aktivera de sirskilda
sekretessinstédllningar (”privacy settings”) som finns pa olika sociala nétverk. Oavsett
vilket socialt medium som advokaten &r aktiv pa, bor han eller hon under alla forhallanden
overviéga i vilket sammanhang uttalanden gors, vilken potentiell publik som finns och inte
gora uttalanden som inte skulle ha gjorts infor andra ménniskor ”6ga mot dga”.

Oetiska, respektlosa och innehallsméssigt felaktiga uttalanden kan féranleda ansvar for
den enskilde advokaten och fa negativa konsekvenser av olika slag bade for den enskilde
advokaten och for advokatkéren i stort. Det bor 1 detta sammanhang klargoras att det pa
sociala medier inte finns ndgon ansvarig utgivare och att regler om ansvarsfrihet for
uttalanden 1 tidningar och andra skriftliga medier darfor normalt inte dr tillimpliga, vilket
innebaér fullt ansvar for vad som uttrycks pé olika sociala nitverk.

Advokater bor aldrig anvinda andras material utan tillatelse, vara noga med att ange
killor och folja de upphovsrattrittsliga regler som géller for olika publikationer. En
advokat som anvénder externa lankar for att peka pa sina kéllor bor tydligt visa att det dr
fraga om externa lankar.

Det ar avslutningsvis dven viktigt att sétta sig in 1 villkor och funktioner for de sociala
nitverk och tjénster som anvénds, sirskilt da utvecklingen gar mot 6kad integration
mellan olika sociala nitverk och d&ven med webben. Detta kan innebéara att kommentarer
m.m. pa ett socialt ndtverk dven kan publiceras pd andra niatverk, nagot som kan ge
ytterligare spridning. Det dr ocksa viktigt att kontinuerligt bevaka uppdateringar i
anvandarvillkor och vara uppmérksam pé att inldgg kan goras synliga for personer utanfor
ett visst nidtverk, om nagon i nitverket véljer att dela ett inldgg.

e Bibehéallande av oberoendet

De ménga plikter som avilar en advokat kraver advokatens absoluta oberoende, fritt fran
varje annat inflytande, i synnerhet sddant inflytande som kan f6lja av hans eller hennes
egna personliga intressen eller yttre patryckningar. Ett sddant oberoende &r lika
nddvindigt for fortroendet for rittskipningen som domarens opartiskhet. En advokat
maste dirfor undvika varje inskrdnkning av sitt oberoende och noggrant ge akt pa att inte
asidositta sina yrkesnormer i syfte att tillfredstilla andra intressen.

Kommentarer och andra synpunkter som ldmnas pa sociala néatverk bor alltid genomsyras
av samma professionella oberoende som krdvs av advokaten i dennes yrkesroll och
advokaten far genom den sociala medieanvandningen inte lata sig utséttas for externa
patryckningar eller pa annat sdtt paverkas sa att hans eller hennes oberoende paverkas.

e Bibehallande av tystnads- och diskretionsplikten

Skyddet for fortrolig kommunikation mellan klient och advokat dr en av hornstenarna 1
rattsstaten. Advokatens tystnadsplikt dr en av advokatens viktigaste yrkesplikter och ett av



de viktigare klientprivilegierna for den réttssokande allmdnhet som vander sig till en
advokat for juridisk rddgivning eller réttsligt bitrade.

Det ér en grundldggande egenskap 1 advokatens funktion att advokatens klient berittar
saker for honom eller henne, som klienten inte skulle berétta for andra och att advokaten
far annan information 1 fortroende. Utan sédkerstélld tystnadsplikt kan ndgot fortroende
inte finnas. Tystnadsplikten dr darfor en primér och grundldggande rittighet och
skyldighet for advokaten. Advokatens tystnadsplikt tjdnar réattskipningens och klientens
intressen. Den &r déarfor beréttigad till sirskilt skydd av staten. En advokat ska iaktta
tystnadsplikt med avseende pé all information som advokaten far kinnedom om inom
ramen for sin yrkesverksamhet. Tystnadsplikten dr inte begrénsad i tiden.

Mot denna bakgrund dr det viktigt att ha 1 tanke att sociala medier inte ldmpar sig for att
avhandla klientinformation eller andra uppgifter som omfattas av advokatens tystnadsplikt
och diskretionsplikt, om det inte kan sédkerstillas att sédan information kan skyddas i
enlighet med géllande yrkesmaéssiga, etiska och réttsliga krav. Det dr dérfor en sjélvklarhet
att inte ldgga ut konfidentiell information om pagéende uppdrag, klienter, m.m.

Advokater bor dven beakta skyddet for klientsekretess i ett vidare sammanhang vid
anvandning av sociala medier. Exempelvis kan information om var advokaten geografiskt
befinner sig utifrdn anvindandet av sociala medier, innebéra att det kan pavisas att
advokaten foretrdader en viss klient som inte vill att advokatuppdraget ska bli offentligt.
Aven pa andra sitt kan advokatens anviindning av sociala medier limna elektroniska spar
till en viss klient som vill vara anonym, eller 1 6vrigt riskera klientsekretessen. Stor
forsiktighet bor givetvis dven iakttas vid uppldggning av fotografier som kan réja
klientrelationer och andra forhallanden som omfattas av advokatens tystnads- och
diskretionsplikt.

e Uppratthallande av advokatens yrkesmassiga integritet och
allmanhetens fortroende

En forutsdttning for fortroendefulla forhallanden mellan advokater och klienter, liksom
allménhetens fortroende for advokatkaren &r att advokaten agerar hederligt, respektfullt
och med integritet och kompetens. For advokater dr dessa traditionella dygder yrkesplikter
som maste upprétthallas dven pa sociala medier.

Advokater bor vidare sikerstilla att agerandet pa sociala medier star i overensstimmelse
med gillande rétt och advokatetiska yrkesplikter i syfte att upprétthalla allmédnhetens
fortroende for sdvil den egna verksamheten som for advokatkéren som helhet.

Advokatens uttalanden bor darfor alltid vara sanna, etiskt forsvarbara och férenade med
gott omdome och respekt for andra manniskor. Advokaten ska vara forvissad om att hans
eller hennes anvéndande av sociala medier inte negativt paverkar klienters eller
allménhetens fortroende for advokaten eller advokatkaren som helhet.

Det ér dven viktigt att komma ihag att uttalanden och andra uppgifter som finns pé sociala
medier inte alltid kan tas bort och dérfor kommer finnas kvar 1 oftentlighet under
ooverskadlig tid. Sdsom redan pétalats dr det ofta svart att upprétthélla den s.k. “rétten att
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bli glomd” pa sociala medier. Kommentarer och annat innehall pa sociala medier som é&r
av oprofessionellt eller oetiskt slag kan darfor for lang tid komma att skada inte bara den
enskilde advokaten, utan dven skada allmédnhetens fortroende for advokatkaren som sadan.

e Intern byrapolicy

Varje advokatbyra bor ha klara och entydiga riktlinjer for de anstilldas anvindande av
sociala medier i enlighet med de principer som framgar av detta dokument. Advokat,
bitradande jurist och annan personal som anstills, bor omgéende informeras om
advokatbyrans riktlinjer 1 frdgan om personalens anvindande av sociala medier sévil 1
byrans namn som for egen rakning.
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