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UPPDATERAD VÄGLEDNING OM ANVÄNDNINGEN AV EXTERNA IT-
TJÄNSTER I ADVOKATVERKSAMHET  

 

    

 

Till Sveriges advokatsamfunds styrelse 

 

Advokatsamfundets styrelse har uppdragit åt en arbetsgrupp att uppdatera 

vägledningen om externa IT-tjänster i advokatverksamhet. Vägledningen antogs 

ursprungligen den 9 juni 2011, varpå den uppdaterades den 20 mars 2019.   

Uppdateringen 2019 gjordes mot bakgrund av den fortsatta tekniska utvecklingen, 

ikraftträdandet av ny dataskyddslagstiftning (GDPR), rättsutvecklingen när det gäller 

processuella tvångsmedel och det tilltagande hotet mot advokatetiska kärnvärden. 

När arbetsgruppen 2026 står inför uppgiften att göra ytterligare en uppdatering av 

vägledningen kan det konstateras att den tekniska utvecklingen har fortsatt att ske i 

hög fart sedan den senaste uppdateringen, där särskilt intåget av artificiell intelligens 

(AI) kan nämnas som ett exempel. De senaste åren har även präglats av en pandemi 

som påskyndade digitaliseringen av många yrken, däribland advokatyrket.  

Härtill kommer att EU-kommissionen utlyst 2020-talet till det digitala årtiondet, 

vilket har medfört ett flertal nya lagstiftningar bl.a. avseende AI, cybersäkerhet, data 

och digitala tjänster. Advokatbyråers användning av molntjänster är även på 

uppåtstigande1, samtidigt som det geopolitiska läget understryker vikten av att löpande 

utvärdera vilka IT-tjänster som är lämpliga för verksamheten. 

 
1 sid. 2 CCBE guidelines on the use of cloud computing by Bars and lawyers. Council of Bars and Law 
Societies of Europe, EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-computing-by-
lawyers.pdf 

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Guides_recommendations/EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-computing-by-lawyers.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Guides_recommendations/EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-computing-by-lawyers.pdf
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Sammantaget innebär detta att en advokatbyrås bruk av externa IT-lösningar även 

fortsättningsvis kräver nogsamma överväganden.  

Den här vägledningen tar avstamp i den slutsats som både 2019 års vägledning och 

2011 års vägledning kommit fram till; nämligen att det inte finns några egentliga hinder 

för en advokatbyrå att använda externa IT-lösningar (främst s.k. molntjänster) i 

advokatverksamhet, men att detta förutsätter att advokatens tystnadsplikt och skydd av 

klientinformation, liksom övriga yrkesplikter upprätthålls och efterlevs. Syftet med den 

här vägledningen är att uppdatera vissa överväganden mot bakgrund av den tekniska 

utvecklingen och ny lagstiftning, samt att en IT-vägledning för att behålla sin aktualitet, 

i viss utsträckning, behöver konkretisera hur man bör tänka vid användandet eller 

utkontraktering av externa IT-lösningar.  

Med anledning av den snabba utvecklingen på området och det geopolitiska läget har 

Advokatsamfundet tillsatt en arbetsgrupp som har till uppdrag att regelbundet se över 

denna vägledning. Arbetsgruppen består av advokaterna Elisabeth Vestin,  

Mathilda Persson och Johan Hübner samt juristen Ilnaz Samoudi Asli vid Sveriges 

advokatsamfunds kansli.  

 

 

Antagen den 15 april 2026 

 

Mathilda Persson Elisabeth Vestin  Johan Hübner  
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Det advokatetiska regelverket 

Av 8 kap. 4 § rättegångsbalken och 34 § i advokatsamfundets stadgar följer att en 

advokat i sin verksamhet redbart och nitiskt ska utföra de uppdrag som anförtrotts 

honom eller henne samt iaktta god advokatsed. Innebörden av god advokatsed 

utvecklas i Vägledande regler om god advokatsed (VRGA) samt genom 

disciplinnämndens beslut och vägledande uttalanden av Advokatsamfundets styrelse. 

Vidare är den europeiska advokatorganisationen CCBE:s etiska regler Code of Conduct 

for European Lawyers tillämpliga och bindande för svenska advokater vid 

gränsöverskridande verksamhet. 

Det advokatetiska regelverket är teknikneutralt och saknar således specifika regler 

avseende IT och annan teknik. Det finns emellertid flertalet andra regler som gör sig 

gällande vid användning av externa IT-tjänster i advokatverksamhet. 

Tystnadsplikten och diskretionsplikten som gäller för advokaten själv och som 

advokaten är skyldig att ålägga sin personal är central.2 En advokat har, med vissa 

undantag i särskilt angivna fall, tystnadsplikt avseende det som anförtrotts advokaten 

inom ramen för advokatverksamheten, eller som advokaten i samband därmed fått 

kännedom om. En advokat är vidare skyldig att iaktta diskretion om sina klienters 

angelägenheter och får inte utan skäl göra sig underrättad om ärenden som 

förekommer på den byrå där advokaten är verksam, men som advokaten inte själv 

arbetar med. Skyddet av sådana skyddsvärda uppgifter, som nedan benämns 

klientinformation, får inte äventyras när advokat nyttjar IT-tjänster i 

advokatverksamhet.  

Ytterligare exempel är reglerna om arkivhållning.3 En advokat är skyldig att, med vissa 

uttryckliga undantag, i original eller kopia arkivera de handlingar som ansamlats under 

utförandet av ett uppdrag under tio år eller den längre tid som uppdragets natur 

påkallar. Sådana handlingar får, med undantag för klienten tillhöriga handlingar, 

arkiveras elektroniskt.  

 

 
2 2.2 VRGA och 7.6.2 VRGA 
3 7.12.2 VRGA 

https://www.advokatsamfundet.se/globalassets/advokatsamfundet_sv/advokatetik/vagledande-regler-om-god-advokatsed-med-kommentarer-juni-2024.pdf
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Vidare finns en generell skyldighet för advokat att se till att kontorsorganisationen är i 

god ordning och att klientens information förvaras på ett betryggande sätt med hänsyn 

till dess innehåll och omständigheterna i övrigt.4  

Slutligen kan nämnas advokatens skyldighet att utföra ett uppdrag med omsorg, 

noggrannhet och tillbörlig skyndsamhet.5 I förhållande till användandet av externa IT-

tjänster kan detta medföra en skyldighet för advokat att förstå inte bara möjligheter 

utan också eventuella risker vid val mellan olika externa IT-tjänster. Ett exempel är att 

advokatbyrån bör verifiera vilka åtgärder den tilltänkta IT-leverantören kommer att 

vidta för att minimera risken för IT-driftavbrott och hur snabbt driften kan återupptas 

om något allvarligt händer med de aktuella servrarna och systemen. Ett annat exempel 

är att advokaten och dess personal kan behöva genomgå träning beträffande IT-

tjänsterna som avses användas.  

Nämnda regler, som inte är en uttömmande uppräkning på de etiska regler som kan 

aktualiseras i sammanhanget, innebär att advokat som avser att använda externa IT-

tjänster bör göra vissa överväganden så att dessa yrkesplikter inte äventyras. Likt vad 

som i allmänhet förespråkas för advokatverksamhet handlar det om att iaktta 

aktsamhet samt vidta åtgärder till skydd för information och upprätthållande av 

yrkesplikter.  

Praktiska råd 

Ett samarbete med en leverantör av externa IT-tjänster handlar till stor del om 

förtroende. För att bygga ett sådant förtroende krävs insyn i leverantörens kapacitet. 

Advokaten bör därför, exempelvis genom en due diligence, förvissa sig om att den 

tilltänkta leverantören har tillräcklig kompetens, erfarenhet och finansiell stabilitet för 

uppdraget. Leverantören ska kunna förväntas fullgöra nödvändiga åtaganden avseende 

hanteringen av advokatbyråns elektroniska klientinformation samt tillhandahålla 

adekvat support och service till advokaten och advokatbyråns personal.  

 
4 7.3 VRGA 
5 2.1.1 VRGA 
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Listan nedan över praktiska råd är inte uttömmande och utgör endast en 

exemplifiering av överväganden som en advokat bör göra innan en extern IT-tjänst tas i 

bruk.6 

Arbetsgruppen rekommenderar att slutsatserna så långt möjligt återspeglas i form av 

krav i avtalet med IT-leverantören. Arbetsgruppen är medveten om att möjligheten att 

förhandla standardavtal med stora IT-leverantörer kan vara begränsad. Samtidigt 

erbjuder stora IT-leverantörer ofta en både hög tjänstenivå och en hög 

cybersäkerhetsnivå, varför advokatbyrån behöver väga dessa omständigheter mot 

varandra.  

I slutändan är det upp till varje advokatbyrå att göra sin egen riskbedömning av den 

aktuella IT-tjänsten, där samtliga relevanta faktorer tas i beaktande. En riskbedömning 

bör även löpande ses över. Det är också tänkbart att en sådan riskbedömning leder till 

slutsatsen att advokatbyrån bör välja en annan IT-leverantör - nämligen om leverantör 

inte kan eller vill gå med på ett eller flera krav som ur ett advokatetiskt perspektiv är 

kritiska. 

1. Sekretess  

Det ska i avtalet med IT-leverantören regleras att klientinformation inte får lämnas ut 

till tredje man eller användas av leverantören för andra ändamål än för att leverera 

tjänsten. Detta innefattar även situationer där utländsk domstol eller myndighet begär 

utlämnande av klientinformation (se vidare punkt 4 nedan). 

Leverantörens personal (anställda och konsulter) och eventuella underleverantörer ska 

inte beredas möjlighet att ta del av klientinformation i större utsträckning än vad som 

är nödvändigt för utförande av tjänsten under avtalstiden. 

Om IT-leverantörens, eller eventuella underleverantörers, personal måste komma åt 

klientinformation vid utförandet av tjänster ska deras tystnadsplikt och diskretion 

säkerställas genom avtal. Advokatbyrån ska således i avtal ålägga IT-leverantören att:  

• bekräfta att leverantören i sina avtal med personal och underleverantörer har 

sekretessåtaganden som är adekvata,  

 
6 Ytterligare överväganden kan även vid behov göras utifrån CCBE:s rekommendationer i CCBE 
Guidelines on the Use of Cloud Computing Services by Lawyers. 

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Position_papers/EN_ITL_20120907_CCBE_guidelines_on_the_use_of_cloud_computing_services_by_lawyers.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Position_papers/EN_ITL_20120907_CCBE_guidelines_on_the_use_of_cloud_computing_services_by_lawyers.pdf
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• att leverantörens rutiner innebär att personal och underleverantörer normalt 

inte har åtkomst till klientinformation på sådant sätt att den kan läsas i klartext, 

samt 

• att det finns tydliga och dokumenterade rutiner för hantering av 

klientinformation när sådan åtkomst undantagsvis krävs.  

Den externa personalen bör vidare informeras om tystnadsplikt i förhållande till 

insiderlagstiftning och liknande regleringar. Se även Sveriges Advokatsamfunds vid var 

tid gällande vägledande regler om advokatverksamhet och insiderinformation.  

2. Ägande- respektive nyttjanderätt till klientinformation 

Advokatbyråns rättigheter till klientinformation ska säkerställas i avtalet med 

leverantören. Det bör framgå av avtalet att advokatbyråns rättigheter till 

klientinformation inte under några omständigheter kan övergå till leverantören. En 

annan sak är att leverantören under avtalstiden och för avtalsfullgörandet kan behöva 

en begränsad nyttjanderätt till klientinformation.  

Det rekommenderas att leverantörens användning av data relaterad till användning, 

lagring, tillgång m.m. (“meta- och loggdata”) också regleras i avtalet. Leverantören 

behöver tillgång till meta- och loggdata för att kunna tillhandahålla tjänsten. 

Leverantören kan också behöva tillgång till meta- och loggdata för att säkerställa en 

effektiv informationshantering. Sådan rätt ska begränsas och enligt huvudregeln endast 

gälla under avtalstiden. Det är emellertid inte ovanligt att leverantörer även begär en 

rätt att efter avtalets upphörande få använda aggregerade och anonymiserade meta- 

och loggdata. Väljer advokatbyrån att acceptera en sådan begäran så bör avtalet reglera 

att meta- och loggdata inte ska kunna kopplas till advokatbyrån, advokatbyråns 

personal eller dess klienter. 

3. Advokatbyråns åtkomst till klientinformation  

Advokatbyrån ska vid varje given tidpunkt ha omedelbar och obegränsad åtkomst till 

all klientinformation i ett för advokatbyrån hanterbart format, oavsett var eller hur 

informationen lagras. Detta är en förutsättning för att advokatbyrån kontinuerligt ska 

kunna bistå sina klienter.  
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Advokatbyrån ska ha en planering för kontinuerlig affärsverksamhet (s.k. business 

continuity planning/disaster recovery planning) som säkerställer åtkomst till 

klientinformation även vid extraordinära händelser, såsom leverantörens konkurs, 

uppköp av leverantören, krissituation eller allvarliga driftstörningar.  

I advokatbyråns planering för kontinuerlig affärsverksamhet ska kontinuerlig åtkomst 

ha stöd i avtalet med IT-leverantören. Advokatbyrån ska på regelbunden basis 

utvärdera om förändringar i leverantörens verksamhet, ägarstruktur, tekniska 

plattform eller i advokatbyråns egen verksamhet föranleder att planeringen behöver 

justeras. Se även punkt 6 om säkerhetskopiering och dataspegling. 

4. Extern åtkomst till klientinformation (tvångsåtgärder, m.m.) 

Utöver en uttrycklig reglering av sekretess enligt punkt 1 bör det i avtalet med 

leverantören regleras hur leverantören ska agera i de fall denne av svensk eller utländsk 

domstol eller myndighet blir ålagd att lämna ut klientinformation. Utgångspunkten i en 

sådan situation är normalt att informationen, eller de elektroniskt lagrade 

handlingarna, tillhör advokaten och att samma reglering som gäller för skydd av 

advokatsekretessbelagd skriftlig information också ska tillämpas på den hos 

leverantören elektroniskt lagrade klientinformationen. Utlämnande får därmed inte ske 

utan advokatbyråns eventuella godkännande.7 

5. Informationssäkerhet  

Leverantören ska under avtalstiden bedriva ett fackmannamässigt och systematiskt 

säkerhetsarbete. Sådant arbete bör kunna påvisas antingen genom oberoende 

granskningar av tredje man och/eller genom tillämplig ackreditering av 

implementerade säkerhetslösningar, såsom certifiering enligt ISO 27001 

(informationssäkerhet) eller motsvarande standard.  

 
7 Redan i 2019 års vägledning tog man i detta sammanhang upp den amerikanska lagstiftningen the US 
Cloud Act, som anses kunna innebära att amerikansk domstol kan ålägga ett amerikanskt företag (eller 
dess koncernbolag) att lämna ut information, även om informationen lagras på servrar t.ex. inom EU. 
Om en advokatbyrå avser att för externa IT-tjänster anlita en leverantör som ingår i en amerikansk 
grupp av företag, bör advokatbyrån beakta denna risk och vidta lämpliga avtalsåtgärder och 
organisatoriska åtgärder. CCBE har 2019 analyserat the US Cloud Act och dess implikationer på och 
förenlighet med europeisk rätt; se EN_SVL_20190228_CCBE-Assessment-of-the-U-S-CLOUD-Act.pdf 

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/SURVEILLANCE/SVL_Position_papers/EN_SVL_20190228_CCBE-Assessment-of-the-U-S-CLOUD-Act.pdf
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Eftersom en betydande andel av de leverantörer som verkar på marknaden förväntas 

omfattas av cybersäkerhetslagen (2025:1506) ("CSL"), direkt eller indirekt genom krav 

i leveranskedjan, utgör CSL en lämplig miniminivå för det systematiska 

säkerhetsarbetet, oavsett om leverantören formellt omfattas av lagen eller ej. CSL 

ställer bland annat krav på att verksamhetsutövare ska bedöma risk avseende sina 

nätverks- och informationssystem, samt vidta säkerhetsåtgärder som är proportionella 

i förhållande till de identifierade riskerna, ha rutiner för incidenthantering, inbegripet 

rapportering av betydande säkerhetsincidenter, samt säkerställa säkerheten i 

leveranskedjan, inbegripet säkerhetsrelaterade aspekter av förhållandet till direkta 

underleverantörer. Leverantörens säkerhetsarbete ska som lägsta nivå uppfylla 

motsvarande krav. 

Advokatbyrån ska i avtalet tillse att leverantören i sitt säkerhetsarbete tillser så att 

klientinformation inte – i transit, bearbetning eller i vila – kan åtkommas av någon 

som saknar behörighet. Leverantören bör åläggas att med lämplig och modern teknik 

kryptera klientinformation i transit, bearbetning och vila.  

6. Säkerhetskopiering och dataspegling  

Advokatens åtkomst till klientdata ska säkerställas och klientdata ska skyddas mot 

förvanskning. Advokatbyrån ska tillse att klientinformation omfattas av fortlöpande 

säkerhetskopiering och/eller dataspegling så att lagrad information inte går förlorad.  

Säkerhetskopierad eller speglad klientinformation behöver dessutom kontinuerligt 

kontrolleras så att den kan användas för återläsning. Advokatbyrån ska i avtalet tillse 

att IT-leverantören har erforderligt skalskydd liksom logiskt skydd för att förebygga 

dataintrång eller införande av skadlig kod.  

7. Gränsöverskridande IT-tjänster och lokalisering av advokatbyråns 
klientinformation 

Advokat bör välja externa IT-leverantörer som kan specificera var advokatbyråns 

klientinformation (såväl information i transit och bearbetning som i vila) är belägen. 

Om advokatbyråns klientinformation kan komma att lagras eller göras åtkomlig på 

servrar belägna i länder som har en annan legal skyddsnivå för elektronisk information 

än Sverige behöver ytterligare överväganden göras. Det kan t.ex. bli fråga om att i 

avtalet med leverantören reglera att klientinformation inte får lagras eller göra 

klientinformationen åtkomlig utanför en viss region (t.ex. EU) eller utanför ett visst 
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land liksom att överföringsmekanismer ska följa gällande regler. Närmare information 

finns i Sveriges advokatsamfunds vid var tid gällande GDPR-vägledning. 

8. IT-driftavbrott 

Eftersom många externa IT-tjänster är viktiga för advokatbyråns dagliga verksamhet 

kan IT-driftavbrott orsakade av t.ex. brand, dataintrång eller sabotage få stora 

konsekvenser. Advokatbyrån bör i avtal eller på annat sätt ålägga leverantören att 

klargöra vilka åtgärder denne har vidtagit för att minimera risken för avbrott och hur 

snabbt driften kan återupptas om något allvarligt händer med de aktuella 

servrarna/tjänsterna. Exempel på åtgärder är alternativa datacenter på olika platser, 

speglade diskar eller andra lösningar.  

9. Övriga krav på IT-leverantören 

Leverantören bör ha tydliga åtaganden i fråga om säkerhet och dataskydd. Åtagandena 

kan antingen regleras i avtal eller genom att leverantören på annat sätt verifierar sitt 

arbete inom säkerhet och dataskydd, exempelvis genom uppvisande av oberoende 

granskningar, innehavda certifikat eller motsvarande enligt vid var tid gällande 

branschstandard eller -praxis.8 Leverantören bör i vart fall åläggas att:  

a) informera advokatbyrån vid eventuella incidenter rörande säkerhet, 

b) informera advokatbyrån i den situationen att leverantören skulle bli föremål för 

utländsk domstols- eller myndighetsåtgärder som innefattar krav på utlämnande 

av klientinformation (se punkt 1, 4 och 10), 

c) vid avtalsupphörandet radera, eller om advokatbyrån så önskar överlämna, 

kvarvarande klientinformation (helt eller delvis) . Detta kan komma att krävas 

efter flytt/transition (pga. backup eller speglade diskar och liknande) av IT-

tjänster, och därmed klientinformation, till annan leverantör, eller om en eller 

flera advokater lämnar advokatbyrån. I det fall advokatbyrån självt när som helst 

kan radera sin klientinformation ska rutiner finnas så att IT-leverantören också 

raderar eventuella dubbletter, samt  

 
8 Se även den vid var tid gällande GDPR-vägledningen gällande vilka krav m.m. som ska ställas på 
leverantören vid anlitande av denne som personuppgiftsbiträde. 
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d) informera advokatbyrån om leverantörens säkerhetsåtgärder,  

e) vid avtalets upphörande, oavsett anledning, tillhandahålla skäliga exit- och 

transitionstjänster för att möjliggöra en ordnad överföring av klientinformation 

till advokatbyrån eller till en av advokatbyrån anvisad ny leverantör. Villkoren för 

sådana tjänster, inklusive tidsramar, format och eventuell ersättning, bör regleras 

i avtalet med leverantören. 

10.  Dataskydd inklusive GDPR 

Avtal med leverantören av den externa IT-tjänsten ska vara förenliga med 

dataskyddslagstiftning inklusive GDPR. Detta innebär bl.a. att 

personuppgiftsbiträdesavtal ska ingås om den externa IT-tjänsten innebär att 

leverantören (i egenskap av personuppgiftsbiträde) behandlar personuppgifter för 

advokatbyråns (i egenskap av personuppgiftsansvarig) räkning och särskilda krav ska 

vara uppfyllda för att personuppgifter ska få överföras till länder utanför EU/EES-

området som inte säkerställer en adekvat skyddsnivå (se ovan punkt 7). Närmare 

information om behandling av personuppgifter i advokatverksamhet finns i Sveriges 

Advokatsamfunds vid var tid gällande GDPR-vägledning. 

11.  Klientinformation och samtycke 

Klienten kan – beroende på uppdrag, klientverksamhet och andra omständigheter – 

behöva begära information om vilken typ av externa IT-tjänster som advokatbyrån 

använder och/eller information om advokatbyråns leverantörer.  

Av samma skäl kan advokatbyrån i vissa fall behöva överväga nödvändigheten av att 

inhämta samtycke från klienten innan en särskild IT-tjänst eller annat digitalt verktyg 

används avseende klientens information. Det sagda bör inte tolkas som att 

advokatbyrån bör inhämta klientens föregående samtycke vid användning av varje typ 

av extern IT-tjänst (såsom vanligt förekommande e-postsystem). Ett samtycke kan 

emellertid krävas om advokaten bedömer att IT-tjänstens hantering av information 

innebär risker som inte kan åtgärdas genom avtal eller säkerhetsåtgärder (exempelvis 

genom användning av AI-funktionalitet). I detta avseende är en reglering i 

advokatbyråns allmänna villkor inte tillräckligt. 
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12.  Artificiell intelligens (AI) 

I det fall advokatbyrån ingår avtal med extern leverantör om leverans av tjänster eller 

verktyg som utgörs av, eller innehåller, funktioner för AI behöver ytterligare aspekter 

beaktas. Närmare information om användning av AI-system i advokatverksamhet finns 

i Sveriges Advokatsamfunds vid var tid gällande Vägledning om användning av AI-

system i advokatverksamhet. 

13.  Intern användarreglering 

Det ska finnas tydliga anvisningar om hur advokatbyråns personal (anställda och 

konsulter) ska ha tillgång till IT-miljön och annan elektronisk utrustning som 

innehåller eller kan innehålla klientinformation. Den interna användarregleringen kan 

exempelvis ge anvisningar om användande av erforderligt säkra lösenord, eventuell 

kryptering och aktivering av skalskydd på advokatbyråns datorer, mobiltelefoner och 

annan elektronisk utrustning. 

En advokat är bl.a. skyldig att vidta de åtgärder som rimligen kan ankomma på 

advokaten för att säkerställa att advokatbyråns personal fullgör sina uppgifter på sätt 

som god advokatsed kräver.9 Detta gäller även när advokatbyråns personal (anställda 

och konsulter) som stöd i sitt arbete använder externa IT-tjänster och annan 

elektronisk utrustning som innehåller eller kan innehålla klientinformation. Mot denna 

bakgrund bör advokatbyrån anta och implementera riktlinjer gällande advokatbyråns 

IT-miljö. Givet hur snabbt teknologi utvecklas bör sådana riktlinjer uppdateras 

löpande. Advokatbyrån bör därför ha en process för att regelbundet granska och 

uppdatera riktlinjerna vid behov, baserat på användningen av IT på arbetsplatsen och 

den tekniska utvecklingen. Vidare bör riktlinjerna vara transparenta och tillgängliga för 

advokatbyråns personal. 

14.  Användbara länkar 

För den som vill fördjupa sig ytterligare, se nedan exempel på lästips: 

• CCBE:s riktlinjer: CCBE Guidelines on the Use of Cloud Computing by Bars 

and Lawyers (27 februari 2025). Riktlinjerna finns tillgängliga på CCBE:s 

 
9 7.6.2 VRGA 
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webbplats. EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-

computing-by-lawyers.pdf 

• eSam: eSams webbplats innehåller vägledning för myndigheters 

utkontraktering av IT-tjänster. Även om informationen inte är direkt tillämplig 

på advokatbyråer kan den ge värdefull insikt om riskbedömning och 

riskhantering vid outsourcing av IT-tjänster. eSamverka - eSamverka 

  

https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Guides_recommendations/EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-computing-by-lawyers.pdf
https://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality_distribution/public/documents/IT_LAW/ITL_Guides_recommendations/EN_ITL_20250227__CCBE-guidelines-on-the-use-of-cloud-computing-by-lawyers.pdf
https://www.esamverka.se/
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BILAGA - MALLKLAUSULER  

Som ett stöd för advokatbyråer i avtalsarbetet med leverantörer av externa IT-tjänster 

listas nedan ett tilläggsavtal med förslag på klausuler för att omsätta avsnitt 1-4 samt 9 i 

vägledningen till avtalstext. Att inkludera nedan klausuler ersätter inte den 

riskbedömning som varje advokatbyrå bör göra i samband med införskaffandet av den 

aktuella IT-tjänsten. 

TILLÄGGSAVTAL FÖR ADVOKATVERKSAMHET 

Detta tilläggsavtal träder i kraft när advokatbyrån och Leverantören ingått ett 

kundavtal och upphör att gälla vid det senare av (i) den dag då byrån och Leverantören 

inte längre har något kundavtal ikraft mellan sig, och (ii) den dag då Leverantören inte 

längre hanterar någon information som Leverantören fått del av med anledning av ett 

kundavtal med byrån (nedan ”klientinformation”). I begreppet klientinformation ingår 

även data relaterad till användning, lagring, tillgång m.m. av klientinformationen 

(meta- och loggdata), så länge den kan kopplas till byrån, dess personal eller klienter. 

Parterna är överens om att följande bestämmelser ska äga tillämpning i relation till 

de(t) kundavtal som ingåtts mellan dem. I den mån bestämmelserna i detta 

tilläggsavtal skiljer sig från kundavtalet/en, ska bestämmelserna i tilläggsavtalet äga 

företräde. 

Leverantören är medveten om att information som hanteras i advokatverksamhet 

omfattas av rättsliga skyldigheter avseende sekretess – se särskilt 8 kap. 4 § och 27 kap. 

2 § rättegångsbalken (1942:740) – och att överträdelser av dessa skyldigheter kan leda 

till disciplinära åtgärder och straffansvar – se särskilt 8 kap. 7 § rättegångsbalken 

(1942:740) (varning, erinran, straffavgift samt uteslutning) och 20 kap. 3 § 

brottsbalken (1962:700) (fängelse eller böter).  

Leverantören är bunden av tvingande lagbestämmelser om sekretess och sekretess-

bestämmelserna i kundavtalet.  

All klientinformation, inklusive samtliga rättigheter förknippade med dessa, tillhör 

byrån och inget i parternas avtalsförhållanden ska anses medföra att rätten till 

klientinformationen övergår till Leverantören. Byrån ska vid varje given tidpunkt ha 

omedelbar och obegränsad åtkomst till all klientinformation i ett allmänt tillgängligt 

format, oavsett var eller hur informationen lagras. Såvitt avser meta- och loggdata ska 
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denna, efter kundavtalets upphörande, anonymiseras så att den inte kan kopplas till 

byrån, dess personal eller klienter. 

Leverantören får inte använda klientinformation på något annat sätt än vad som följer 

av kundavtalet. I detta sammanhang noteras särskilt att Leverantören är skyldigt att, 

vid tillhandahållande av tjänster till byrån, endast behandla och ta del av 

klientinformation i den utsträckning som är nödvändig för fullgörandet av kundavtalet. 

Med ”ta del av” avses att en människa får del av innehållet i klientinformationen i syfte 

att förvärva kognitiv, mänsklig och innehållsrelaterad kunskap. 

Klientinformation ska lagras på ett sätt som gör att denna normalt inte kan läsas i 

klartext och så att åtkomst loggas. Leverantörens ska ha tydliga och dokumenterade 

rutiner för hantering av klientinformation när sådan åtkomst undantagsvis krävs. 

Klientinformation får inte lämnas ut till tredje man annat än om detta godkänts av 

byrån eller följer av tvingande lag. Om Leverantören skulle bli föremål för domstols- 

eller myndighetsåtgärder som innefattar krav på utlämnande av klientinformation ska 

Leverantören, i den mån detta inte hindras av tvingande lag, omgående informera 

byrån. Oavsett om Leverantören är förhindrad att informera byrån eller inte ska 

Leverantören, innan klientinformation lämnas ut, (i) informera den aktuella domstolen 

eller myndigheten om att klientinformationen omfattas av advokatsekretess, samt (ii) 

vidta alla kommersiellt rimliga åtgärder för att motsätta sig utlämnandet. 

Leverantören är skyldig att omgående informera byrån om det inträffar en händelse 

som undergräver tillgängligheten, autenticiteten, riktigheten eller konfidentialiteten 

hos lagrad, överförd eller behandlad klientinformation (incident). 

Vid kundavtalets upphörande ska Leverantören, i enlighet med byråns skäliga 

instruktioner, återlämna och/eller radera all klientinformation. 

Leverantören och dess underleverantörer kan använda externa personer för att 

tillhandahålla tjänster. Leverantören ska säkerställa att dess underleverantörer och de 

personer hos Leverantören eller dess underleverantörer som ska ta del av 

klientinformation är bundna av åtaganden som motsvarar de som framgår av detta 

tilläggsavtal. 

________________ 


