Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd

Vad ar Konsumenttvistnamnden?

Advokatsamfundets konsumenttvistnimnd ar en ndmnd for alternativ tvistlosning som provar
arvodestvister eller andra krav, bade inhemska och griansoverskridande, som en konsument
riktar mot en advokat eller en advokatbyra.

Konsumenttvistndmnden har inréttats i enlighet med ett EU-direktiv och en EU-férordning for
att hoja konsumentskyddsnivan inom EU. EU-direktivet inforlivades i svensk rétt den

1 januari 2016 genom lag (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhéllanden.

Advokatsamfundets konsumenttvistndmnd 4r en av Kammarkollegiet godkénd nimnd for
alternativ tvistlosning och finns med pd Kammarkollegiets forteckning 6ver godkénda
tvistlésningsndmnder.

Konsumenttvistndmnden paborjade sitt arbete den 11 januari 2016.

Vem kan vinda sig till Konsumenttvistnaimnden?

Enbart den som &r konsument och har ett krav i anledning av en advokattjanst och som har
forsokt uppnd en 16sning 1 samforstdnd med advokaten kan vénda sig till
Konsumenttvistnimnden.

For att kunna ge in ett krav till Konsumenttvistndmnden maste tvisten mellan konsumenten
och advokaten ha uppstétt den 11 januari 2016 eller senare. Tvist som uppstatt fore den

11 januari 2016 provas inte av Konsumenttvistndmnden.

Ar du konsument?

En konsument &r en fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamél som faller utanfor
den egna nédrings- eller yrkesverksamheten. Konsumenttvistnimnden &r inrdttad for att 6ka
skyddet for konsumenter inom EU.

Ett dodsbo éar inte en konsument.

Om du har ett eget foretag och inom ramen for detta foretag har anlitat en advokat faller du
séledes utanfor Konsumenttvistndmndens tilldampningsomrade. Om avtalet med advokaten har
ingatts for &ndamal som faller delvis inom och delvis utanfor din nédringsverksamhet kommer
en bedomning goras av nimnden huruvida du i detta hdnseende kan antas vara konsument
eller inte.



Ar du missndjd med advokatens arvode eller har du ett ekonomiskt krav mot
advokaten?

Konsumenttvistnimnden provar krav som en konsument riktar mot en advokat i anledning av
en advokattjinst. Kravet far inte understiga 1 000 kr och far inte 6verstiga 200 000 kr.

En advokattjénst ar en tjanst som utforts av en advokat eller bitrddande jurist pa en
advokatbyra inom ramen for deras advokatverksamhet.

Har du forsokt uppna en lésning i samforstind med advokaten?

For att Konsumenttvistnamnden ska kunna préva en tvist maste du forst skriftligen ha klagat
till din advokat. Du maste ha forsokt 16sa tvisten i samforstand med advokaten innan du kan
skicka in ditt krav till Konsumenttvistnimnden.

Som en del av forsoket att na en 10sning 1 samforstand maste du lata advokaten kontakta sitt
forsdkringsbolag for att se om fragan kan 16sas inom ramen for advokatens

forsdkringsavtal. Forst om det inte 4r mdjligt att nd en 16sning 1 samforstand kan du vénda dig
till Konsumenttvistndmnden.

Det dr du sjilv som konsument som maste visa att du forsokt 16sa tvisten 1 samforstand med
din advokat. Spara dérfor all korrespondens med din advokat som ror detta.

Konsumenttvistnimnden provar inte alla tvister

Om du har kommit fram till att du &r konsument, att problemet rér en advokattjinst, att du
skriftligen har klagat till din advokat och att ndgon 16sning i samforstand inte har kunnat
uppnas, da bor du vara medveten om att det finns tvister som Konsumenttvistnimnden édnda
inte provar. Konsumenttvistndmnden provar inte tvisten om:

e du inte har forsokt uppna en losning i samforstand med advokaten,

o virdet av vad som begérs understiger 1 000 kronor,

e virdet av vad som begirs dverstiger 200 000 kronor,

o ditt krav kommer in senare &n ett ar efter det att du skriftligen framstéllde ett klagomal
till advokaten om inte synnerliga skél foreligger,

o drendet inleds av okynne eller kravet saknar grund,

e du skickat in ett ofullstandigt krav och nimnden begért en komplettering som du inte
gett in,

e utredningen &r bristfillig och det inte gar att avhjdlpa bristen,

o tvisten med hdnsyn till nimndens arbetsformer inte ldmpar sig for provning av
ndmnden eller allvarligt skulle forhindra nimnden frén att fungera effektivt, eller

o tvisten redan handlaggs eller dr avgjord av domstol.

Tvisten kommer inte heller att provas om du inte betalar avgiften om 100 kr eller om
ndmnden redan har provat tvisten. Nimnden kommer inte heller prova tvister som redan ar

foremal for provning hos advokatens forsikringsgivare.

Konsumenttvistnimnden provar enbart tvister som uppstatt efter den 11 januari 2016.



Hur du skickar in ett krav

Eftersom provningen i ndmnden maste ske snabbt och effektivt i enlighet med ett 6kat
konsumentskydd ar det viktigt att du, redan nér du skickar in ditt krav, ger fullstindig
information om tvisten och bifogar alla dokument som du vill aberopa.

Kontrollera att det klart framgar av ditt krav att det uppfyller de forutséittningar som krévs for
att ndmnden kan ta upp kravet till prévning. Du maste t.ex. ange nér du skriftligen framstéllde
klagomal till advokaten och hur du forsokte 16sa tvisten i samforstdnd med advokaten. Ange
ocksa alltid vérdet pa ditt krav.

Du kommer att fa mycket begrdnsad mdjlighet att komplettera ditt krav nér det val ar
inskickat sé det ar viktigt att fa allt rétt fran borjan.

Du maiste betala en avgift pa 100 kronor

Innan du skickar in ditt krav maste du ha betalat in avgiften pa 100 kronor till bg 404-4954,
Advokatsamfundets konsumenttvistndmnd, Sveriges advokatsamfund. Ange ditt namn och
personnummer.

Du kan skicka in ditt krav per post eller via e-post

Du kan vilja att fylla i det bifogade formulidret for hand och skicka in med post eller att fylla i
ett formuldr online, som du sedan skickar in till Konsumenttvistndmnden med e-post eller
med vanlig post.

Om du viljer att fylla i formuléret online &r det viktigt att du ar val forberedd innan du borjar
fylla i formuldret. Stjarnmarkerade uppgifter dr obligatoriska och méste fyllas i. |
webbformuléret kan du ga bakét i formuléret genom att anvénda knapparna i vansterkant. Det
gér inte att spara anmélan utan den maste goras klart vid ett tillfdlle. Du maste folja
instruktionerna som ges 1 formuléret. Ett forslag ar att gora en kronologisk 6versikt av det
som héant for att fa en helhetsbild. Det dr ocksé bra att ha tillgang till alla bilagor som du
onskar bifoga.

Om du skickar in ditt krav via e-post far storleken hogst vara 30 MB. Filformat pa text som vi
kan ldsa ar foljande: doc, xls, pptx, pdf, docx, docm, xisx, txt, rtf, msg, htm, html, odt, ods
och odg.

Fullmakt
Om du skickat in kravet fér ndgon annans rikning maste du ge in en fullmakt som visar att du
har rétt att foretrdda personen.

Krav frian EU-plattformen

Fran EU-onlineplattformen kan konsumenter fran ett annat EU-land, som erhallit
advokattjanster online fran advokater etablerade i Sverige, skicka in sina klagomal pé valfritt
sprak. EU-plattformen tillhandahéller 6versittning av dokument och vidarebefordrar kravet
till Konsumenttvistndmnden.



Nér Konsumenttvistndmnden mottagit ett krav frdn EU-plattformen kommer nimnden
behandla drendet enligt sina egna forfaranderegler.

EU-plattformen nés via foljande hemsida: http://ec.europa.eu/odr.

Handlaggningen vid KonsumenttvistnAimnden

Det forsta steget 1 handlaggningen ar att nimnden maste prova huruvida nimnden kan ta upp
ditt krav. Om ndgon grund for avvisning foreligger kan nimnden inte ta upp ditt drende till
provning.

Om nimnden inte provar tvisten

Om Konsumenttvistndmnden inte kan prova tvisten har du rétt att fa ett motiverat beslut om
detta. Om det redan i borjan av handldggningen framgér att ditt krav inte kan provas har du
ritt att fa beslutet inom tre veckor fran det att nimnden mottog ditt krav.

Ibland kan ndmnden behdva kompletterande uppgifter for att kunna avgora om ditt krav kan
provas eller inte. Det dr da viktigt att du svarar nimnden inom angiven tidsfrist.

Om nimnden provar tvisten
Om Konsumenttvistndmnden prévar tvisten kommer du att fa ett brev med besked om detta.
Némnden kan dven i detta skede begéra kompletteringar om nagot ar oklart.

Niér ditt krav dr komplett kommer det att skickas over till advokaten for yttrande. Du kommer
att f4 del av advokatens yttrande och ges tillfille att yttra dig 6ver vad advokaten anfort.

Du kan nir som helst aterkalla ditt krav.

Hur lang tid tar det?

Nir ett drende dr fardigt for avgérande kommer parterna att underrittas om detta. Beslut ska
normalt fattas inom 90 dagar fran det att skriftvaxlingen ar avslutad. Om det dr nodvandigt pa
grund av drendets karaktér far handldggningstiden forldngas. Parterna kommer da informeras
om att tidsfristen forlings och om nir de kan forvénta sig att fa Konsumenttvistndmndens
beslut.

Utredningen
Konsumenttvistndmnden grundar sitt beslut pa det skriftliga material som parterna har skickat
in. Ndmnden inhdmtar inte sjdlv ndgon utredning i drendet.

Skriftlighet

Forfarandet vid Konsumenttvistndmnden ar skriftligt. Parterna har inte rétt att niarvara vid
Konsumenttvistndmndens sammantrdden och ndmnden kan inte halla f6rhor med parter eller
vittnen.

Sprak
Forfarandet infor Konsumenttvistndmnden genomfors pa svenska.


http://ec.europa.eu/odr

Forfarandets kostnad
Avgiften for att skicka in ett krav till Konsumenttvistnimnden dr 100 kr. Avgiften méste séttas

in p& bg 404-4954 innan du skickar in ditt krav. Parterna betalar sina egna kostnader i
forfarandet. Du kan séledes aldrig bli betalningsansvarig for advokatens kostnader och
advokaten kan aldrig bli betalningsansvarig for dina kostnader.

Ombud

Du ér inte skyldig att ha ett ombud men far anlita ett ombud nér som helst under forfarandets
gang. Om du anlitar ett ombud far du sta for kostnaderna sjdlv och du kan inte kréva
ersittning for ombudskostnader fran advokaten.

Skyldighet att medverka vid forfarandet

Advokater dr skyldiga att medverka till forfarandet vid Konsumenttvistnimnden. Du som
konsument kan nér som helst aterkalla ditt krav. Detta gors genom ett meddelande till
Konsumenttvistnimnden som dérefter skriver av drendet.

Handliggning sker under sekretess

Handlidggningen vid Konsumenttvistndmnden sker under sekretess. Handlingar, inklusive
beslut, blir inte offentliga handlingar. Konsumenttvistnimnden far dock bestdmma att beslut
av nimnden helt eller delvis ska offentliggoras. Beslut som publiceras kommer att publiceras i
anonymiserad form.

Vilandeforklaring

Om samma tvist initieras hos advokatens forsikringsgivare under handlédggningens géng kan
Konsumenttvistnimnden vilandeforklara drendet till dess att forsékringsirendet &r avslutat.
Om advokaten inte har anmélt tvisten till sin forsdkringsgivare kan nimnden gora detta.

Regler som anviinds vid beslut

Konsumenttvistndmnden provar tvisten utifrdn allménna rittsregler och Advokatsamfundets
vagledande regler om god advokatsed. Av de vigledande reglerna om god advokatsed
framgar exempelvis hur advokaters arvode ska bestimmas.

I punkten 4.1.1 i de vigledande reglerna om god advokatsed stér foljande: Det arvode som en
advokat debiterar skall vara skaligt.

I punkten 4.1.2 i de vigledande reglerna om god advokatsed star foljande: Vid bedémning av
vad som ar skaligt arvode for ett uppdrag far beaktas vad som avtalats med klienten,
uppdragets omfattning, dess art, svarighetsgrad och betydelse, liksom advokatens skicklighet,
arbetets resultat och andra sddana omstandigheter.

Forfaranderegler
Se Advokatsamfundets stadgar §§ 47 och 51-69.

Arliga verksamhetsrapporter
Konsumenttvistndmnden publicerar arliga verksamhetsrapporter som finns pa hemsidan.



Nir du har fatt ett beslut — vad innebér detta?

Konsumenttvistndmndens beslut &r skriftliga och motiverade. Konsumenttvistnimnden
grundar sitt beslut pa det skriftliga material som parterna har skickat in. I beslut fran
Konsumenttvistndmnden redovisas dock enbart en sammanfattning av vad parterna anfort 1
arendet.

Beslut fran Konsumenttvistnimnden gér inte att overklaga. Beslut fran
Konsumenttvistndmnden ar bindande for advokater enligt Vdgledande regler om god
advokatsed. Som konsument dr du dock inte forhindrad att véinda dig till allmidn domstol for
provning av tvisten.

Vilka sitter i Konsumenttvistnimnden?

Konsumenttvistndmnden bestar av fem ledaméter och fem suppleanter. Av ledamoterna ér tva
advokater, tva foretrddare for konsumentintresset och en fore detta ordinarie domare. Pa sa
satt representeras konsumentintresset och advokatintresset med lika manga ledaméter.

Néamnden é&r beslutsfor med tre ledaméter narvarande. Oavsett om tvisten avgors av fem eller
tre ledaméter ska lika antal ledamoter representera advokat- och konsumentintresset.

Advokatsamfundets styrelse utser ledamoéter och suppleanter i Konsumenttvistndmnden.
Samtliga ledaméter och suppleanter utses for tre ar i taget.

I fraga om jav for Konsumenttvistnimndens ledamdter och suppleanter géller
forvaltningslagen i tillampliga delar.

Ingen ersittning for nedlagt arbete utgar till de ledamdter som ir advokater. Ovriga ledaméter
ersitts per sammantrade. Erséttningen &r inte kopplad till utgdngen i drendena utan &r en
schablonersittning for nedlagt arbete i ndmndens verksambhet.

Konsumenttvistnamnden

Ordforande
Goran Nilsson

Ordinarie ledaméter (advokatrepresentanter)
Anders Forkman
Eva Kullman

Ordinarie ledamoter (konsumentrepresentanter)
Anna-Karin Baltzari-Danfors
Richard Ljungqvist



Suppleanter:

Suppleant for ordforande: Inger S6derholm

Suppleanter for advokatintresset: Olof Ragmark, Lena Isaksson
Suppleanter for konsumentintresset: Helen Bernerfalk, Maria Wiezell

Konsumenttvistnamndens kansli:
Hugo Leifman och Enar Essle

Fragor och svar

Kostar det nagot att skicka in ett krav till Konsumenttvistnimnden?
Det kostar 100 kronor. Avgiften maste sittas in pa bg 404-4954 innan eller i samband med
att du skickar in ditt krav. Ange ditt namn och personnummer nér du sitter in avgiften.

Vem kan skicka in ett krav till Konsumenttvistnimnden?

Enbart konsumenter kan skicka in krav till Konsumenttvistnamnden. En konsument ir en
fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndamal som faller utanfér den egna nérings-
eller yrkesverksamheten.

Ar ett dédsbo en konsument?
Nej, ett dodsbo ér inte en konsument. Det &r en juridisk person.

Vad ir det for skillnad mellan provning i allméin domstol och provning i
Konsumenttvistnimnden?

I Konsumenttvistndmnden &r forfarandet enbart skriftligt. Det finns ingen mojlighet att horas
muntligen eller att beropa muntlig bevisning. I allmén domstol &r forfarandet muntligt och
det finns mojlighet att dberopa muntlig bevisning.

Handldggningen 1 Konsumenttvistndmnden sker under sekretess, medan handldggning 1
allmén domstol som regel dr offentlig. Konsumenttvistnimnden kan dock besluta att publicera
vissa principiella beslut 1 anonymiserad form.

I Konsumenttvistndmnden kan du aldrig bli betalningsskyldig for motpartens kostnader. 1
allmin domstol blir den part som forlorar som huvudregel betalningsansvarig for motpartens
kostnader.

Beslut fran Konsumenttvistndmnden dr bindande for advokaten. I allmédn domstol dr domar
bindande for biagge parter.

Som huvudregel far du beslut frdn Konsumenttvistnamnden inom 90 dagar frén avslutad
skriftvixling. I allmén domstol kan det ta langre tid.

Vad menas med att jag maste ha forsokt uppna en losning i samforstind med
advokaten?

Du maéste ha skrivit till din advokat och framfort dina klagomal och du maste ha forsokt 16sa
frdgan 1 samforstdnd med advokaten innan du kan vinda dig till ndmnden. Kan ni komma till



16sning utan en tvist dr det bast for alla inblandade. Det &r viktigt att du sparar all
kommunikation som ror detta eftersom det &r du som maste visa att du forsokt.

I samforstandslosningen ingér att advokaten maste tillatas att vinda sig till sitt
forsdkringsbolag for att se om fragan kan 16sas inom ramen for forsékringsavtalet. Forst nér
det inte dr mojligt att nd en 16sning 1 samforstand kan du védnda dig till
Konsumenttvistndmnden med ditt krav.

Behover jag ett ombud for att skicka in ett krav till Konsumenttvistnimnden?

Nej, det finns inget ombudstvang. Du har dock rétt att ha ett ombud om du s& 6nskar. Du kan
nirsomhelst under forfarandets gang anlita ett ombud. Det &r viktigt att notera att det ar du
sjalv som fér st for ombudets kostnader.

Ar jag bunden av mitt krav eller kan jag iterkalla mitt irende?
Du kan nar som helst aterkalla ditt krav. Du behdver bara meddela nimnden detta.

Hur fort fir jag reda p4 om Konsumenttvistnimnden tar upp mitt lirende?

Inom tre veckor fran det att Konsumenttvistndmnden har mottagit ditt kompletta krav kommer
du att fa reda p4 om nimnden kan ta upp ditt drende till provning. Om
Konsumenttvistnimnden begir komplettering dr det darfor viktigt att du kompletterar ditt
krav inom given tidsfrist.

Far jag tillbaka avgiften om mitt drende avvisas?
Nej.

Vad gor jag om jag inte idr nojd med beslutet?
Du som konsument kan vinda dig till allmdn domstol med ditt krav om du inte ar ndjd med
Konsumenttvistndmndens beslut.

Ar det inte advokater som sitter i Konsumenttvistnimnden? Hur kan det vara bra for
mig?

Konsumentintresset ér lika vél representerat i nimnden som advokatintresset. Det dr en
opartisk ndmnd som ger en réttvis provning. Ndmnden har inrittats i enlighet med ett EU-
direktiv och har genomgatt en provning av Kammarkollegiet for att bli godkéind.

Vad ir det for skillnad mellan att anmiila till disciplinnimnden och skicka in ett krav
till Konsumenttvistnimnden?

Konsumenttvistndmnden provar arvodestvister och andra krav som en konsument riktar mot
en advokat eller en advokatbyra. Konsumenttvistndmnden kan hér besluta om arvode ska
sattas ner efter en skilighetsbedomning.

Disciplinndmnden provar fragor huruvida en advokat brutit mot reglerna om god advokatsed.
Om en konsument dr missndjd med sin advokat och anser att advokaten inte iakttagit god
advokatsed i sin verksamhet kan en konsument anméila advokaten till disciplinndmnden. Om
disciplinndmnden anser att en advokat har brutit mot god advokatsed kan ndmnden besluta att
tilldela advokaten en disciplinér pafoljd. Pafoljderna dr erinran, varning (ev. med straffavgift)
och 1 de allvarligaste fallen uteslutning. Disciplinndmnden har d&ven en mojlighet att gora
enbart ett uttalande. Fragor rorande arvode kan enbart provas utifrén ett advokatetiskt



perspektiv och kan séledes inte leda till nedsittning av arvodet. For mer information om
disciplinndmnden se https://www.advokatsamfundet.se/Advokatsamfundet/Disciplinnamnd/

Vad gor jag om min advokat vigrar folja ett beslut fran Konsumenttvistnimnden?
Du kan inleda ett disciplindrende mot advokaten. Vind dig dé till Advokatsamfundets
disciplinndmnd, pé https:// www.advokatsamfundet.se/Advokatsamfundet/Disciplinnamnd/

Vad ir ett skiligt advokatarvode?

Det gar inte att ange nagon prislista for advokattjanster. Det finns ingen fast taxa som géller
for alla advokater. I sitt arvode viger advokaten in en méngd faktorer, bland annat hur lang tid
ditt &rende kommer att ta och hur komplicerat det ar. Enligt de vigledande reglerna for god
advokatsed ska det arvode en advokat debiterar vara skéligt.

Har du niagon annan fraga?
Kontakta d& Konsumenttvistnimnden p& konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se

Kontakt

Postadress:
Konsumenttvistndimnden, Sveriges advokatsamfund, Box 27321, 102 54 Stockholm

E-post:
konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se

Hemsida:
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden

Telefon:
Nationellt: 08-459 03 00 (vixel)
Internationellt: +46 8 459 03 00 (vaxel)

Telefontid:
Telefontid for allménheten: méndag till fredag kl. 9.00-12.00

Ansvariga:
Hugo Leifman, Hugo.Leifman@advokatsamfundet.se
Enar Essle, Enar.Essle@advokatsamfundet.se
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