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Fragor och svar om Konsumenttvistnamnden

1. Vad ar Konsumenttvistnamnden?

Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd ar en av Kammarkollegiet godkdand namnd for
alternativ tvistlosning. Konsumenttvistnimnden godkandes av Kammarkollegiet den

11 januari 2016.

Reglerna om Konsumenttvistnimnden och dess verksamhet finns i Sveriges

advokatsamfunds stadgar och i Vagledande regler om god advokatsed.

2. Hur ar Konsumenttvistnamnden sammansatt?

Konsumenttvistnamnden bestar av fem ledaméter jaimte fem suppleanter; tva advokater, tva
foretradare for konsumentintresset och en fore detta ordinarie domare.

Konsumenttvistnamndens ledamoter utses av Advokatsamfundets styrelse.

3. Vilka tvister provar Konsumenttvistnamnden?

Konsumenttvistnamnden provar tvister mellan konsument och advokat eller advokatbyra
angaende tjanst som advokaten eller advokatbyran tillhandahallit konsumenten. Med en
konsument avses i detta sammanhang en fysisk person, som agerar for ett indamal som

faller utanfor den egna narings- eller yrkesverksamheten.

4. Vilka ar forutsattningarna for att Konsumenttvistnamnden ska prova en tvist?

Det finns flera forutsattningar for att Konsumenttvistnamnden ska prova en tvist. I 61 § i
Advokatsamfundets stadgar framgar att Konsumenttvistnimnden inte provar ett drende om:
— konsumenten inte har forsokt uppna en l6sning i samforstind med advokaten,
— virdet av det som yrkas understiger 1 000 kronor,
— vardet av det som yrkas 6verstiger 200 000 kronor,
— arendet kommer in senare an ett ar efter det att konsumenten skriftligen
framstillde klagomaélet till advokaten, sdvida det inte finns synnerliga skal,

— arendet inleds av okynne eller saknar grund,
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— den komplettering som nimnden begirt inte kommer in fran konsumenten,

— utredningen ar bristfillig och det inte gar att avhjélpa bristen,

— arendet med héansyn till namndens arbetsformer inte lampar sig for provning
av namnden eller allvarligt skulle forhindra namnden frén att fungera effektivt
eller

— arendet handlaggs eller ar avgjort av domstol.

Om det redan av innehallet i ett krav framgar att tvisten enligt ndgon av grunderna i 61 § i
Advokatsamfundets stadgar inte kan provas, ska namnden tillhandahélla bada parterna ett
beslut om att Konsumenttvistndimnden inte prévar drendet, inom tre veckor fran det att
kravet togs emot. Framkommer nagon grund for att Konsumenttvistndmnden inte kan prova
ett drende senare under handlaggningen av drendet, ska beslut om att

Konsumenttvistnamnden inte provar drendet fattas sa snart som mojligt.

5. Hur gar prévningen i Konsumenttvistnamnden till?

Forfarandet infor Konsumenttvistnimnden ar skriftligt och handlaggningen av

konsumenttvistarenden sker under sekretess.

Tvister ska enligt huvudregeln avgoras inom 9o dagar fran det att drendet ar fardigt for

beslut. Vid komplicerade tvister far denna tidsfrist forlangas.

6. Vad kostar det att begdra prévning av ett krav hos Konsumenttvistnamnden?

Ansokningsavgiften for att begdra prévning av ett krav hos Konsumenttvistnamnden uppgar

till 100 kronor. Parterna svarar for sina egna kostnader for forfarandet.

7. Vad innebér ett beslut fran Konsumenttvistnamnden?

Advokater ar enligt Vigledande regler om god advokatsed skyldiga att folja beslut fran
Konsumenttvistnamnden. Om en advokat inte foljer ett beslut fran
Konsumenttvistnamnden kan konsumenten vinda sig till Advokatsamfundets
disciplinndmnd med en disciplinanméalan mot advokaten. Beslut fréan
Konsumenttvistndimnden kan inte 6verklagas. Om en konsument ar missnojd med ett beslut
fran Konsumenttvistnamnden kan konsumenten vianda sig till allman domstol for att fa sin

sak provad.
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8. Vem utovar tillsyn 6ver Konsumenttvistnaimnden?

Konsumenttvistnamnden star under Kammarkollegiets tillsyn.

9. Var finns principiellt viktiga beslut och information om
Konsumenttvistnamnden?

Konsumenttvistnamnden publicerar 16pande beslut av principiellt intresse pa

Konsumenttvistnamndens hemsida, www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.

P4 hemsidan finns aven information om Konsumenttvistnimnden och dess verksamhet.
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https://www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden/

Aret i siffror

Konsumenttvistnimnden har under ar 2025 mottagit 95 ansokningar om prévning. Det
ar 5 mindre 4n under ar 2024, d& 100 ans6kningar om prévning mottogs. Slutligt
beslut har meddelats i 75 arenden, varav 48 drenden har provats i sak och 27 arenden
inte har provats eller avskrivits. Samtliga arenden som har provats i sak har avsett
begaran om nedsattning av arvode. I 13 fall har konsumentens begiran om nedsattning
bifallits eller delvis bifallits och i 35 fall har konsumentens begaran avslagits.

Foregaende éars siffror anges inom parentes.

Inkomna ans6kningar om proévning
Inkomna ansokningar 95 (100)

Avgjorda tvister

Bifall eller delvis bifall 13  (17)
Avslag 35 (40)
Ej provat arendet 21 (30)
Avskrivning 6 (7)
Totalt antal avgjorda tvister 75 (94)

I statistiken ingar inte beslut att inte prova delar av ett krav.

Konsumenttvistnamnden har haft elva sammantrdden under ar 2025. Samtliga beslut

har varit enhalliga.
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Konsumenttvistnaimndens praxis

Konsumenttvistnimnden provar tvister utifran allmanna rattsregler och Vagledande

regler om god advokatsed. Nedan redogors for ett urval av de drenden som namnden

har behandlat under aret. Framst redogors for arenden som ar av principiellt intresse.

Bifall eller delvis bifall

I det foljande redovisas exempel pa drenden dar Konsumenttvistnamnden bifallit eller

delvis bifallit konsumentens begiran.

Advokaten hade bitratt konsumenten med att gora en riattsutredning som skulle
bifogas en skrift till hennes forsakringsbolag. Nimnden ansag att advokaten
inte narmare hade bemott det som konsumenten anfort avseende att kvalitén
varit bristféllig i de olika versionerna av riattsutredningen som advokatbyran
producerat. Det framgick vidare inte att advokaten hade gett konsumenten
nagon form av rabatt sdsom advokaten pastatt. Konsumentens krav beviljades

och advokatens faktura sattes ned. (KT-2025/0181)

En bitradande jurist hade bitratt konsumenten i en bodelning, ett
forsvararuppdrag och ett uppdrag som malsagandebitrade. Konsumenten har
gjort gillande att fordran ar preskriberad eftersom fakturan ar daterad den

8 oktober 2024 och den sista atgidrden angetts till den 18 augusti 2021. Nagon
dokumentation eller nirmare uppgifter om vilket arbete som utforts efter den
18 augusti 2021 finns inte i drendet. Den dberopade korrespondensen fran
advokaten framstod narmare som en intern angeldgenhet och inget annat har
visats dn att uppdraget i vart fall ska anses ha avslutats fore den 8 oktober 2021
och nimnden ansdg att fordran siledes ska anses preskriberad.
(KT-2025/0620)

Advokaten har bitratt Konsumenten i en tvist om testamente och arvskifte.
Konsumenten hiavdade att Advokaten inte sdkerstillt att han hade ratt till
rattsskydd, trots 16fte om att rattsskyddet skulle tacka hans kostnader.

Niamnden anser att Advokaten inte i tillrackligt mén har upplyst konsumenten

6/10



Avslag

§

om undantagen for rattsskydd och darmed inte visat att den fakturerade

ersattningen ar skilig, vilken sattes ned. (KT-2025/0720)

Konsument har begért nedséttning av arvode samt skadestand med hénsyn till
att drendet drog ut pa tiden, advokaten inte informerat om kostnaderna och att
han debiterat henne for en forfrigan om hjilp i annat drende. Namnden
konstaterade att skadestandskrav typiskt sett inte lampar sig for nimndens
provning och det var dven fallet har, varpa det avvisades. De var vidare enligt
namnden ostridigt att advokaten debiterat konsumenten for ett radgivande
samtal med konsumentens partner som inte omfattades av advokatens
ursprungliga uppdrag. Denna radgivning ansags inte advokaten ha ratt att
debitera for och arvodet sattes dirmed ned med den angivna tidsatgadngen for

radgivningen. (KT-2025/1315)

I det foljande redovisas exempel fran de drenden dar Konsumenttvistndmnden avslagit

konsumentens begiran.

Advokaten har varit bodelningsforrattare mellan fore detta makar varav den ena
maken har begirt nedsittning av arvodet med hansyn till att advokaten har
misskott sitt uppdrag, 6verdebiterat, varit partisk och begatt olika fel. Namnden
ansag mot bakgrund av den utforliga redogorelse advokaten lamnade och med
hansyn till vad som framkommit om uppdragets art, omfattning, svarighetsgrad

samt resultat, att den fakturerade ersiattningen var skalig. (KT-2024/2501)

Konsumenten pastod att advokatens arbete i princip inte hade varit till ndgon
nytta utan mest stéllt till problem samt att advokaten saknade bade
engagemang och kunskap. Advokaten redogjorde for vad som forekommit i
drendet samt bestred att hon hade agerat felaktigt utan hade aktivt agerat for
klientens basta. Namnden fann mot bakgrund av advokatens redogorelse och
med hansyn till vad som kommit fram om uppdragets art, omfattning,
svarighetsgrad och resultat att den fakturerade ersittningen var skilig.

Konsumentens krav avslogs. (KT-2025/0959)
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Tvister som inte har provats av Konsumenttvistnamnden

Det ar inte alla tvister som kan prévas av Konsumenttvistnimnden. Enligt 61 § Sveriges

advokatsamfunds stadgar provar inte nimnden ett drende om

konsumenten inte har forsokt uppna en 16sning i samforstand med advokaten,
vardet av det som yrkas understiger 1 000 kronor,

vardet av det som yrkas 6verstiger 200 000 kronor,

drendet kommer in senare in ett ar efter det att konsumenten skriftligen
framstallde klagomalet till advokaten, savida det inte finns synnerliga skal,
drendet inleds av okynne eller saknar grund,

den komplettering som nimnden begéart inte kommer in fran konsumenten,
utredningen ar bristfillig och det inte gar att avhjalpa bristen,

arendet med hansyn till nimndens arbetsformer inte lampar sig for provning av
namnden eller allvarligt skulle forhindra ndmnden fran att fungera effektivt
eller

arendet handlaggs eller ar avgjort av domstol.

Med stod av dessa grunder har nimnden beslutat att bland annat inte prova

tva drenden med anledning av att kraven har kommit in 6ver ett ar efter det att
konsumenten skriftligen framstéllt klagomaélet till advokaten och synnerliga skal
inte har ansetts foreligga (KT-2025/0431, KT-2024/2771),

ett drende dar vardet av det som yrkas 6versteg 200 000 kr. (KT-2025/1137),
tre arenden med anledning av att begard komplettering inte getts in av
konsumenten (KT-2023/2385 m.fl.),

tre arenden med anledning av att de med hansyn till nAmndens arbetsformer
inte har lampat sig for provning av namnden (KT-2024/1142 m.fl.) och

tva drenden med anledning av att drendena har handlagts eller varit avgjorda av

domstol (KT-2024/2054, KT-2024/1934).

Enligt 57 § i Advokatsamfundets stadgar provar Konsumenttvistnamnden tvister

mellan en konsument och en advokat om en tjanst som advokaten tillhandahallit

konsumenten. Med konsument i detta avseende avses enligt 58 § i Advokatsamfundets

stadgar en fysisk person som agerar for ett indamal som faller utanfor den egna

nirings- eller yrkesverksamheten. Med st6d av dessa grunder har nimnden beslutat att

inte prova ett flertal drenden (KT-2024/2241, KT-2025/2864 m.fl.).
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Nedan redogors for ett exempel pa drende i vilket nimnden bedomt att det inte rort sig

om en konsumenttvist och darfor beslutat att inte prova tvisten.

Klagandens krav hanforde sig till advokatens fakturerade erséattning for uppdraget som
ombud for klaganden i en tvist med dennes arbetsgivare. Enligt nimnden har
klaganden inte agerat for indamal som f6ll utanfor den egna yrkesverksamheten,
varfor klaganden inte kunde anses vara konsument i den mening som avses i 58 § i

Sveriges advokatsamfunds stadgar. (KT-2024/2461)

9/10



§

Konsumenttvistnamndens ledamoter per den 31 december 2025

Ordforande

Jan Ohman, fore detta hovrittslagman i Svea hovritt.

Advokater

Olof Ragmark, Ragmark & Partners Advokatbyra KB, Stockholm.
Marie-Louise Landberg, Advokat Marie-Louise Landberg AB, Norrkoping.

Foretradare for konsumentintresset
Maria Wiezell, Sveriges Konsumenter, Stockholm.

Jenny Sparring, Konsumenternas forsakringsbyra, Stockholm.

Suppleant for ordforande

Cecilia Klerbro, fore detta lagman vid Nacka tingsratt.

Suppleanter for advokater

Lena Isaksson, Advokaterna Lena Isaksson & Ulf Holst AB, Umea4.
Mats Cederqvist, Advokatbyran Mats Cederqvist AB, Taby

Suppleanter for foretradare for konsumentintresset

Héakan Carlsson, Konsumenternas forsakringsbyra, Stockholm.
Lotty Nordling, fore detta ordférande och chef for ARN, Stockholm.
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